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TERMO	DE	REFERÊNCIA	

Plataforma	Educacional,	Formação	Continuada	e	Serviços	Correlatos	
Registro	de	Preços		|		Pregão	Eletrônico		|		Menor	Preço		|		Lei	nº	14.133/2021	

Fundamentação	legal:	Lei	nº	14.133/2021;	Decreto	nº	11.462/2023;	IN	SEGES/ME	nº	65/2021;	IN	SEGES/ME	nº	
77/2022;	Lei	nº	9.394/1996	(LDB);	Lei	nº	13.709/2018	(LGPD)	e	demais	normas	aplicáveis.	

	

1.	DO	OBJETO	
O	presente	Termo	de	Referência	tem	por	objeto	o	Registro	de	Preços	para	futura	e	

eventual	contratação	de	solução	integrada	de	gestão	educacional	e	formação	de	profissionais	
da	educação,	compreendendo	os	itens	especificados	abaixo,	conforme	condições,	quantidades	
e	exigências	estabelecidas	neste	 instrumento,	nos	termos	do	art.	6º,	 inciso	XXIII,	da	Lei	nº	
14.133/2021:	

	

Item	 Descrição	/	Especificação	 Unid.	 Qtd.	 Média	
Unitária	

Valor	Total	
Médio	

1	
FORMAÇÃO	CONTINUADA	DE	
PROFISSIONAIS	DA	EDUCAÇÃO	 HORAS/ANO	 80.000	 R$	381,81	

R$	
30.544.800,00	

2	
CURSOS	DE	HABILITAÇÃO	
PROFISSIONAL	 LICENÇA/ANO	 16.000	

R$	
1.909,04	

R$	
30.544.640,00	

3	
PLATAFORMA	EDUCACIONAL	PARA	
PROFESSORES	E	ALUNOS	 USUÁRIOS	 80.000	 R$	108,18	 R$	8.654.400,00	

4	

SERVIÇO	DE	IMPLANTAÇÃO,	
MIGRAÇÃO	DE	DADOS,	
TREINAMENTO	E	OPERAÇÃO	
ASSISTIDA	 SERVIÇO	 16	

R$	
139.992,77	 R$	2.239.884,32	

5	

SERVIÇO	DE	MANUTENÇÃO	E	
SUPORTE	DA	PLATAFORMA	
EDUCACIONAL	 HORA	 30.720	 R$	445,44	

R$	
13.683.916,80	

6	

PRODUÇÃO	E	ADAPTAÇÃO	DOS	
CONTEÚDOS	EM	CURSO,	PRESENCIAL	
OU	VIRTUAL	 HORA	 26.112	 R$	636,35	

R$	
16.616.371,20	

7	

CONSULTORIA	E	ASSESSORIA	PARA	
SECRETARIA	MUNICIPAL	DE	
EDUCAÇÃO	 HORA	 19.200	 R$	763,62	

R$	
14.661.504,00	

8	
ORGANIZAÇÃO	DE	EVENTOS	E	AÇÕES	
PEDAGÓGICAS	 HORA	 19.200	 R$	636,35	

R$	
12.217.920,00	

9	
SUPORTE	TÉCNICO	EM	INOVAÇÃO	
EDUCACIONAL	E	GESTÃO	ESCOLAR	 HORA	 28.160	 R$	763,62	

R$	
21.503.539,20	
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VALOR	GLOBAL	MÉDIO	ESTIMADO	 R$	
150.666.975,52	

	 	 	 	 	 	
	

Art.	 6º,	 XXIII,	 Lei	 14.133/2021	 –	 Termo	 de	 Referência:	 documento	 elaborado	 com	 base	 nos	 estudos	 técnicos	
preliminares	que	contém	os	elementos	necessários	e	suficientes	para	caracterizar	o	objeto	da	licitação.	

	

2.	JUSTIFICATIVA	E	FUNDAMENTAÇÃO	DA	CONTRATAÇÃO	
A	 contratação	 dos	 serviços	 aqui	 descritos	 justifica-se	 pela	 necessidade	 de	

modernização	 e	 fortalecimento	 da	 gestão	 educacional	municipal,	 em	 consonância	 com	 os	
objetivos	 estabelecidos	 na	 Lei	 de	 Diretrizes	 e	 Bases	 da	 Educação	 Nacional	 –	 LDB	 (Lei	 nº	
9.394/1996),	no	Plano	Nacional	de	Educação	–	PNE	e	no	Plano	Municipal	de	Educação	–	PME,	
em	atendimento	ao	art.	6º,	XXIII;	art.	18;	art.	40;	art.	82;	art.	92	da	Lei	nº	14.133/2021.	

Nunca	 o	 processo	 de	 aprendizagem	 ao	 longo	 da	 vida	 foi	 tão	 importante	 como	 no	
presente.	 Existe	 uma	 necessidade	 crescente	 na	 oferta	 de	 serviços	 ajustados	 na	 seara	
educacional:	não	só	emergem	novas	competências	a	adquirir,	como	surgem	novas	formas	de	
aprendizado,	criando	oportunidades	e	dinamizando	a	gestão	do	próprio	conhecimento.	

A	 transformação	 digital	 no	 setor	 público	 educacional	 impõe	 a	 necessidade	 de	
plataformas	que	centralizem	dados	acadêmicos,	pedagógicos	e	administrativos,	permitindo	à	
Secretaria	Municipal	 de	 Educação	 gerir	 com	 eficiência	 os	 indicadores	 de	 aprendizagem,	 a	
frequência,	a	evasão	escolar,	as	matrículas,	o	patrimônio	e	os	demais	processos	que	compõem	
a	rede	de	ensino.	

A	 formação	 continuada	 dos	 profissionais	 da	 educação	 é	 uma	 estratégia	 para	 a	
melhoria	da	qualidade	de	ensino,	amparada	na	LDB	em	seus	arts.	61	e	67,	que	elencam	a	
formação	permanente	como	dever	do	Estado.	A	ausência	de	ações	sistemáticas	de	capacitação	
impacta	diretamente	os	indicadores	educacionais	e	o	cumprimento	das	metas	do	IDEB.	

	

3.	ESPECIFICAÇÃO	/	DETALHAMENTO	DOS	ITENS	
A	solução	contratada	compreende	um	ecossistema	integrado	que	articula	tecnologia	

educacional,	 formação	 de	 capital	 humano	 e	 suporte	 técnico	 continuado.	 A	 contratação	
conjunta	 dos	 itens	 produz	 maior	 eficiência	 operacional,	 evita	 duplicidade	 de	 sistemas	 e	
garante	a	interoperabilidade	dos	dados,	nos	termos	do	art.	18,	§1º,	da	Lei	nº	14.133/2021.	

	

3.1	ITEM	1	–	FORMAÇÃO	CONTINUADA	DE	PROFISSIONAIS	DA	EDUCAÇÃO	
Serviço	de	formatação,	organização	e	execução	de	palestras,	cursos	e	programas	de	

formação	continuada	de	profissionais	da	educação,	constituindo	a	Escola	de	Formação	Inicial	
e	Continuada	de	Gestores,	Professores	e	Profissionais	da	Educação	–	EFICGPPE,	desenvolvida	
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em	 consonância	 com	 os	 objetivos	 da	 gestão	 municipal	 e	 do	 planejamento	 educacional	
sistêmico,	conforme	a	LDB	(Lei	nº	9.394/1996)	e	o	PNE.	

Público-Alvo	
As	 formações	 deverão	 atender,	 sem	 prejuízo	 de	 outros	 públicos	 identificados	 em	

diagnóstico,	os	seguintes	grupos:	

• Secretários	de	Educação	e	Técnicos	da	Rede	Municipal;	
• Diretores	Escolares,	Coordenadores	Pedagógicos	e	Supervisores	de	Ensino;	
• Professores	 da	 Educação	 Infantil	 (Creche	 e	 Pré-escola),	 Ensino	 Fundamental	 Anos	

Iniciais	e	Finais	(por	áreas	de	conhecimento),	EJA	e	Educação	Especial;	
• Auxiliares	 Administrativos,	 Secretários	 Escolares,	 Auxiliares	 de	 Serviços	 Gerais,	

Cuidadores,	Intérpretes	de	Libras,	Cozinheiras,	Assistentes	Educacionais,	Monitores,	
Auxiliares	 de	 Pátio,	 Motoristas,	 Porteiros	 e	 demais	 profissionais	 atuantes	 nas	
unidades	escolares.	

Organização	e	Metodologia	
• Turmas	compostas	de	20	a	35	participantes,	resguardadas	as	palestras	para	público	

geral;	
• Mínimo	de	5	turmas	e	máximo	de	100	turmas	por	ciclo	de	formação;	
• Ações	formativas	distribuídas	ao	longo	de	12	meses,	contemplando	palestras,	oficinas,	

minicursos,	workshops,	cursos	de	atualização	e	de	aperfeiçoamento;	
• Modalidade	presencial,	híbrida	ou	remota	conforme	definição	do	órgão	solicitante,	

com	no	máximo	75%	de	conteúdo	presencial;	
• Possibilidade	de	complementação	pedagógica,	 segunda	 licenciatura,	pós-graduação	

lato	sensu	e	stricto	sensu	mediante	convênios	com	IES	nacionais	e	internacionais.	

Fluxo	das	Ações	Formativas	
• Estruturação	e	desenho	pedagógico	das	propostas;	
• Contato	com	a	equipe	da	Rede	Municipal	para	definição	de	temáticas	específicas;	
• Contratação	de	formadores	especializados	por	público,	etapa	e	modalidade;	
• Acompanhamento	prévio,	ordenamento	de	material	e	logística	de	execução;	
• Execução	da	formação	e	aplicação	de	instrumentos	de	avaliação;	
• Monitoramento	e	comunicação	das	ações	junto	à	Rede	Municipal.	

Kit	Evento	(formações	presenciais)	
Nos	eventos	presenciais,	a	Contratada	deverá	disponibilizar	coffee	break/almoço	e	

material	didático	personalizado	para	cada	participante,	a	título	de	doação,	contendo:	

• Camisa:	manga	curta,	100%	poliéster,	acabamento	em	gola	ribana	e	sublimação	local;	
• Bloco	 com	 capa	 de	 bambu	 (100	 folhas,	 15x10	 cm,	 personalizado	 em	 serigrafia)	 e	

caneta	personalizada;	
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• Squeeze	translúcido	de	plástico	(700	ml),	base	leitosa,	tampa	de	alumínio,	impressão	
em	serigrafia;	

• Ecobag	de	algodão	com	alças	costuradas	internamente,	impressão	em	serigrafia.	
	

3.2	ITEM	2	–	CURSOS	DE	HABILITAÇÃO	PROFISSIONAL	
A	oferta	de	Cursos	de	Habilitação	Profissional	deverá	atender	às	necessidades	da	rede	

municipal	 nas	 modalidades	 presencial,	 híbrida	 e	 de	 Educação	 a	 Distância,	 conforme	
diagnóstico	 levando	 em	 consideração	 aspectos	 geográficos,	 de	 infraestrutura	 de	
conectividade	e	disponibilidade	de	profissionais	habilitados.	

Modalidades	e	Formatos	
• EaD:	videoaulas	explicativas,	trilhas	construídas	com	base	em	storyboard,	conteúdos	

complementares	e	avaliação	do	conhecimento;	
• Híbrido:	 base	 EaD	 complementada	 com	 interface	 presencial	 (eventos,	 palestras,	

práticas,	projetos	de	extensão);	
• Presencial:	 conteúdo	 EaD	 utilizado	 como	 subsídio	 ao	 professor,	 com	 abordagem	

integral	do	conteúdo	programático	para	certificação.	

Categorias	de	Cursos	Ofertados	
• Cursos	Livres	(carga	horária	mínima	de	80h);	
• Cursos	de	Qualificação	Profissional;	
• Itinerários	Formativos;	
• Programas	de	Ensino	Profissionalizante	Personalizados;	
• Cursos	Técnicos	(condicionados	à	aprovação	pelo	Conselho	Estadual	de	Educação	ou	

órgão	regulador	competente).	

Infraestrutura	para	Laboratório	
A	Contratada	deverá	instalar,	em	local	disponibilizado	pelo	Município,	laboratório,	em	

regime	de	comodato,	contendo:	

• 20	computadores	com	processador	Intel	Core	i3	ou	superior,	8	GB	RAM	DDR4,	HD	1	
TB,	tela	15,6",	sistema	operacional	Windows	10	Pro	64	bits;	

• 20	bancadas	e	20	cadeiras,	01	link	de	internet,	rede	lógica,	01	projetor	multimídia,	01	
tela	e	sinalização;	

• Equipe	técnica	exclusiva	composta	de	02	tutores	EaD	por	1.000	licenças	contratadas.	
	

3.3	ITEM	3	–	PLATAFORMA	EDUCACIONAL	PARA	PROFESSORES	E	ALUNOS	
A	 Plataforma	 Educacional	 deverá	 constituir	 uma	 solução	 web,	 parametrizável	 e	

operada	no	modelo	SaaS	(Software	as	a	Service),	destinada	à	gestão	educacional,	pedagógica,	
acadêmica,	administrativa	e	estratégica	de	toda	a	rede	municipal	de	ensino.	A	solução	deverá	
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centralizar	os	dados	da	Secretaria	de	Educação,	das	unidades	escolares,	dos	estudantes,	dos	
profissionais,	dos	responsáveis	e	dos	setores	administrativos,	permitindo	que	os	processos	
sejam	 executados	 em	 ambiente	 digital	 com	 rastreabilidade,	 segurança,	 padronização	 e	
geração	de	informações	gerenciais.	

Módulos	e	Áreas	Contempladas	
A	Plataforma	deverá	ser	estruturada	de	forma	modular	e	integrada,	com	base	única	

de	dados,	contemplando	no	mínimo:	

• Gestão	 da	 rede	 de	 ensino,	 unidades	 escolares,	 centros	 de	 custo,	 setores,	
departamentos	e	perfis	de	acesso;	

• Gestão	 acadêmica,	 matrículas,	 pré-matrícula	 online,	 vagas,	 enturmação,	
transferências,	remanejamentos	e	histórico	escolar;	

• Diário	eletrônico,	registro	de	aulas,	frequência,	conteúdos	programáticos,	planos	de	
aula,	avaliações,	notas,	médias,	pareceres	e	boletins;	

• Portal	da	Secretaria,	portal	da	escola,	portal	do	professor,	portal	do	aluno,	área	de	
responsáveis	e	páginas	públicas	parametrizáveis;	

• Gestão	 de	 conteúdos	 digitais,	 materiais	 de	 apoio,	 reforço	 escolar,	 trilhas	 de	
aprendizagem,	avaliações	online,	questionários,	simulados	e	pesquisas;	

• Cadastro	 completo	 do	 aluno,	 dados	 sociais,	 responsáveis,	 saúde,	 vacinas,	
necessidades	 educacionais	 específicas,	 nome	 social,	 prontuários,	 anamnese	 e	
histórico	de	vínculos;	

• Rotinas	 oficiais	 e	 administrativas,	 incluindo	 Censo	 Escolar,	 calendário	 letivo,	
fechamento	de	ano	letivo,	emissão	e	validação	de	documentos;	

• Acompanhamento	 integral	 do	 estudante,	 incluindo	 ocorrências,	 atendimento	
psicossocial,	 avaliação	 socioemocional,	 desempenho	 esportivo,	 fardamento,	
alimentação	escolar	e	transporte	escolar;	

• Gestão	 administrativa	 da	 rede,	 incluindo	 patrimônio,	 almoxarifado,	 documentos	
digitais,	 biblioteca,	 manutenção	 predial,	 suporte	 técnico	 de	 informática,	
equipamentos,	processos	e	demandas	internas;	

• Dashboards,	 indicadores	 educacionais,	 painéis	 gerenciais,	 painel	 TV,	 relatórios	
estratégicos	e	aplicativo	ou	visualização	mobile	de	dados	consolidados.	

Perfis	de	Acesso	
A	Plataforma	deverá	possuir	controle	de	acesso	por	usuário,	grupo,	perfil,	unidade	

escolar	e	nível	de	permissão,	contemplando	no	mínimo	os	seguintes	perfis:	

• Administrador	geral	da	Plataforma	–	configuração	global,	permissões,	perfis,	módulos	
e	logs	de	auditoria;	

• Secretaria	 de	 Educação	 e	 gestão	 central	 –	 visão	 consolidada	 da	 rede,	 gestão	
transversal	pedagógica,	administrativa,	logística	e	estratégica;	

• Direção,	 coordenação	 e	 gestão	 escolar	 –	 gestão	 da	 unidade,	 acompanhamento	
pedagógico,	matrículas,	diários	e	comunicação;	
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• Secretaria	 escolar	 e	 equipe	 administrativa	 da	 unidade	 –	 cadastros,	 documentos,	
matrículas	e	relatórios;	

• Professor	–	acesso	às	 turmas	vinculadas,	diário	eletrônico,	 conteúdos,	avaliações	e	
comunicação;	

• Aluno	–	acesso	ao	portal,	conteúdos,	notas,	frequência	e	atividades;	
• Pais,	familiares	e	responsáveis	–	acompanhamento	da	vida	escolar	do	estudante;	
• Equipes	 técnicas	 e	 administrativas	 de	 apoio	 (psicossocial,	 nutrição,	 transporte,	

biblioteca,	manutenção,	TI,	patrimônio,	almoxarifado);	
• Usuários	 externos	 e	 comunidade	 –	 acesso	 a	 conteúdos	 públicos	 e	 canais	 de	

atendimento.	

Infraestrutura,	Arquitetura,	Segurança	e	Disponibilidade	
• Operação	 integralmente	 em	ambiente	web	no	modelo	 SaaS,	 sendo	vedada	 solução	

cliente-servidor	que	apenas	emule	ambiente	web;	
• Compatibilidade	com	navegadores	modernos,	sistemas	operacionais	Windows,	Linux,	

Android	e	iOS,	com	interface	responsiva	em	língua	portuguesa	do	Brasil;	
• Hospedagem	em	infraestrutura	de	nuvem	ou	Data	Center	com	alta	disponibilidade,	

redundância,	backup	automatizado,	monitoramento	e	escalabilidade;	
• Protocolo	HTTPS/SSL/TLS,	criptografia	de	dados	em	trânsito,	controle	de	acesso	por	

perfil	 e	 conformidade	 com	 a	 Lei	 Geral	 de	 Proteção	 de	 Dados	 –	 LGPD	 (Lei	 nº	
13.709/2018);	

• Logs	completos	das	ações	dos	usuários	(inclusão,	alteração,	exclusão,	data,	horário,	IP	
e	identificação	do	responsável);	

• Exportação	 de	 relatórios	 e	 dados	 em	 formatos	 PDF,	 XLS,	 DOC,	 CSV,	 XML	 ou	
equivalentes.	

Prova	de	Conceito	(PoC)	
A	solução	ofertada	poderá	ser	submetida	a	Prova	de	Conceito	para	comprovação	do	

atendimento	aos	requisitos	técnicos	e	funcionais,	conforme	formulário	constante	no	Anexo	I	
deste	Termo,	nos	termos	do	art.	17,	§4º,	da	Lei	nº	14.133/2021.	

	

3.4	ITEM	4	–	SERVIÇO	DE	IMPLANTAÇÃO,	MIGRAÇÃO	DE	DADOS,	TREINAMENTO	
E	OPERAÇÃO	ASSISTIDA	

A	 implantação	 deverá	 ser	 conduzida	 de	 forma	 estruturada,	 compreendendo	 as	
seguintes	etapas,	com	prazos	e	entregas	definidos	no	Plano	de	Implantação	a	ser	apresentado	
pela	Contratada	em	até	10	(dez)	dias	úteis	após	a	assinatura	do	contrato:	

• Planejamento	e	análise	de	requisitos:	levantamento	das	necessidades	da	Secretaria,	
análise	de	processos,	cronograma	detalhado	e	matriz	de	requisitos;	
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• Instalação	 e	 configuração	 técnica:	 validação	 do	 ambiente,	 backup,	 redundância	 e	
preparação	para	testes;	

• Migração	 de	 dados	 existentes:	 extração,	 tratamento,	 saneamento,	 importação,	
validação	de	integridade	e	relatório	de	conferência;	

• Customização	e	parametrização	de	regras	de	negócio,	relatórios,	documentos,	perfis,	
fluxos,	unidades	e	módulos;	

• Testes	 funcionais	 e	 integrados:	 validação	 com	usuários,	 homologação,	 relatório	 de	
testes	e	correções	necessárias;	

• Treinamento	 presencial	 ou	 remoto	 por	 perfil	 de	 usuário,	 com	 material	 didático,	
registros	de	frequência	e	certificados	de	capacitação;	

• Operação	 assistida	 após	 implantação:	 acompanhamento	 nas	 rotinas	 do	 dia	 a	 dia,	
orientação	por	perfil	e	suporte	intensivo	inicial;	

• Documentação	 final:	 manuais	 do	 usuário,	 documentação	 técnica	 e	 relatório	 de	
implantação.	

	

3.5	 ITEM	 5	 –	 SERVIÇO	 DE	 MANUTENÇÃO	 E	 SUPORTE	 DA	 PLATAFORMA	
EDUCACIONAL	

• Help	 desk	 estruturado	 para	 atendimento	 remoto	 e	 presencial,	 com	 registro,	
acompanhamento	e	histórico	de	chamados;	

• Atendimento	 em	 horário	 comercial	 para	 solicitações	 ordinárias	 e	 atendimento	
emergencial	 para	 falhas	 críticas,	 conforme	 Níveis	 de	 Serviço	 (SLA)	 definidos	 em	
contrato;	

• Manutenção	corretiva	(correção	de	falhas),	preventiva	(evitar	indisponibilidades)	e	
evolutiva	(melhorias,	atualizações	e	aperfeiçoamentos);	

• Customizações	 sob	 demanda	 mediante	 levantamento,	 especificação,	 aprovação,	
desenvolvimento,	homologação	e	implantação;	

• Backup	periódico	automatizado,	política	de	retenção,	restauração	quando	necessária	
e	continuidade	operacional;	

• Suporte	à	 infraestrutura	hospedada:	servidor	web,	servidor	de	aplicação,	banco	de	
dados	e	demais	componentes.	

	

3.6	 ITEM	 6	 –	 PRODUÇÃO	 E	 ADAPTAÇÃO	 DOS	 CONTEÚDOS	 EM	 CURSO,	
PRESENCIAL	OU	VIRTUAL	

Os	objetos	de	aprendizagem	são	materiais	didáticos	que	compõem	um	curso	e	têm	o	
objetivo	 de	 facilitar	 o	 aprendizado	 dos	 conteúdos	 programáticos.	 Seus	 formatos	 variam	
conforme	 o	 conceito	 abordado,	 podendo	 ser	 e-books,	 simulações,	 jogos,	 infográficos,	
podcasts,	 histórias	 em	 quadrinhos,	 vídeos,	 ilustrações,	 animações,	 fotografias,	 locuções,	
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sonoplastia,	trilha	sonora,	entre	outros	recursos	textuais	e	figurativos	que	correspondam	às	
necessidades	didáticas	de	cada	objeto.	

Estrutura	Padrão	dos	Cursos	Produzidos	
Cada	minicurso/curso	online	deverá	ser	composto	da	seguinte	estrutura	padrão:	

• Introdução	com	apresentação,	síntese	do	curso	e	orientações	gerais;	
• Tópicos	e	módulos	com	objeto	de	aprendizagem	principal	por	unidade;	
• Tarefas,	 questionários,	 simulações	ou	outras	 atividades	 alinhadas	 aos	objetivos	de	

aprendizagem;	
• Cases,	exemplos	e	abordagens	práticas	sobre	o	assunto,	elaborados	pelo	conteudista	

da	Contratante;	
• Atividade	prática	–	exercícios	de	fixação/autoavaliação;	
• Conclusão	resgatando	os	principais	conceitos	e	pontos	de	atenção;	
• Avaliação	geral	do	curso	para	identificação	da	compreensão	do	conteúdo;	
• Midiateca/Material	 complementar	 (textos,	 glossário,	 links,	vídeos	e	obras	digitais),	

utilizando	material	 fornecido	 pela	 Contratante	 com	manutenção	 de	 sua	 estrutura	
editorial	original.	

Processo	de	Produção	e	Fluxo	de	Aprovação	
• Elaborar,	 para	 cada	 módulo,	 proposta	 de	 roteiro	 (storyboard)	 com	 descrições	

detalhadas,	 em	 conjunto	 com	 a	 equipe	 da	 Contratante,	 respeitando	 os	 prazos	 do	
cronograma	de	produção;	

• Apresentar	 os	 storyboards	 à	 Contratante	 para	 homologação	 antes	 do	 início	 da	
produção;	

• Os	cursos	deverão	ser	elaborados	na	modalidade	broadcast	(tutorial),	sem	interações	
professor-aluno;	

• Desenvolver	os	recursos	no	padrão	HTML5,	compatível	com	o	Ambiente	Virtual	de	
Aprendizagem	contratado;	

• Diagramar,	publicar	e	organizar	os	cursos	no	AVA,	criando	layout	específico	para	cada	
curso;	

• Revisar	 todo	 o	 conteúdo	 ortográfica	 e	 gramaticalmente	 com	 base	 nas	 normas	 da	
ABNT;	

• Atender	a	padrões	internacionais	de	e-learning	quando	da	transposição	do	conteúdo	
para	o	meio	virtual;	

• Entregar	 ao	 final	 do	projeto	 todos	 os	 arquivos	dos	 cursos	desenvolvidos,	 os	 quais	
serão	de	propriedade	da	Contratante.	

• Gerar	relatórios	avaliativos	por	módulo	com	o	objetivo	de	identificar	o	desempenho	
do	participante.	

Equipe	Pedagógica	de	Acompanhamento	
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• Disponibilizar	 01	 (um)	 agente	 pedagógico	 de	 coordenadoria,	 comum	 a	 todos	 os	
cursos,	para	aumento	do	acompanhamento	e	da	qualidade	dos	materiais;	

• Disponibilizar	 até	 04	 (quatro)	 supervisores	 pedagógicos	 para	 participação	 nas	
interações	e	operacionalização	dos	cursos	presenciais	e	online.	

Transferência	de	Conhecimento	
Para	garantir	a	atualização	e	o	desenvolvimento	contínuo	dos	conteúdos	pela	própria	

rede,	a	Contratada	deverá	realizar	capacitação	de	até	05	(cinco)	profissionais	indicados	pela	
Contratante,	totalizando	80	(oitenta)	horas-aula:	

• Noções	de	Design	Instrucional	–	16	horas;	
• Introdução	às	ferramentas	de	autoria	–	16	horas;	
• Ambiente	Virtual	de	Aprendizagem	(AVA)	–	16	horas;	
• Introdução	a	mídias	educacionais	–	16	horas;	
• Criação	de	cenários	em	ambiente	virtual	para	cursos	online	–	16	horas.	

A	Contratante	providenciará	o	local	com	sala	de	aula,	equipamentos	audiovisuais	e	
um	computador	por	participante.	A	Contratada	fornecerá	documentação	completa	de	cada	
treinamento	em	português,	em	formato	eletrônico	(PDF	ou	DOC).	

Prazos	de	Entrega	
• Entrega	do	roteiro	inicial:	prazo	máximo	de	10	(dez)	dias	úteis	após	o	recebimento	do	

material	educacional	fornecido	pela	Contratante;	
• Entrega	do	conteúdo	transposto:	prazo	de	15	(quinze)	dias	úteis	a	partir	da	aprovação	

do	storyboard;	
• Validação	pela	Contratante:	prazo	máximo	de	05	(cinco)	dias	úteis	contados	da	data	

de	apresentação	do	conteúdo.	
A	propriedade	intelectual	de	todos	os	produtos	gerados	–	roteiros,	storyboards,	objetos	de	aprendizagem,	vídeos	
e	demais	conteúdos	–	pertencerá	integralmente	à	Contratante,	nos	termos	do	art.	92,	IV,	da	Lei	nº	14.133/2021.	

	

3.7	 ITEM	7	–	CONSULTORIA	E	ASSESSORIA	PARA	SECRETARIA	MUNICIPAL	DE	
EDUCAÇÃO	

A	Contratada	prestará	serviços	de	consultoria	e	assessoria	técnica	e	pedagógica	para	
apoio	à	gestão	da	Secretaria	Municipal	de	Educação,	desenvolvidos	conforme	os	seguintes	
eixos:	

Eixo	Administrativo	
• Definição	 clara	 de	 papéis,	 competências	 e	 atribuições;	 definição	 de	 cargos	 e	

organograma;	
• Fomento	 e	 incentivo	 ao	 trabalho	 em	 equipe	 com	 política	 interna	 de	 incentivo	 à	

colaboração;	
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• Controle	 efetivo	 dos	 fluxos	 de	 solicitações,	 demandas	 documentais	 e	 de	 recursos	
humanos;	

• Criação	de	pacote	de	rotinas	administrativas	e	aumento	da	visibilidade	das	ações	da	
SEMED	junto	à	comunidade;	

• Controle	e	avaliação	dos	resultados	por	meio	de	sistema	de	automação	do	processo	
de	aquisição.	

Eixo	Financeiro	
• Definição	clara	de	papéis,	competências	e	atribuições;	
• Controle	efetivo	do	fluxo	de	caixa	(receitas	e	despesas).	

Eixo	Pedagógico	
• Definição	clara	e	produtiva	da	linha	de	atuação	da	equipe	pedagógica;	
• Estratégias	de	rematrícula	e	manutenção	do	aluno	na	rede;	
• Efetivo	apoio	aos	programas	federais,	estaduais	e	municipais	já	implantados;	
• Acompanhamento	 na	 formação	 inicial	 e	 continuada	 nas	 modalidades:	 Educação	

Infantil,	 Ensino	 Fundamental,	 Educação	 Especial,	 Educação	 do	 Campo,	 Educação	
Quilombola	e	Educação	de	Jovens	e	Adultos.	

Forma	de	Prestação	
A	execução	dos	serviços	de	consultoria	e	assessoria	dar-se-á	com	no	máximo	40%	de	

carga	 horária	 de	 forma	 presencial	 e	 os	 restantes	 60%	 de	 forma	 virtual,	 utilizando	 a	
plataforma	da	Contratada.	

	

3.8	ITEM	8	–	ORGANIZAÇÃO	DE	EVENTOS	E	AÇÕES	PEDAGÓGICAS	
A	 Contratada	 prestará	 serviços	 de	 apoio	 técnico	 e	 operacional	 na	 organização	 de	

eventos	pedagógicos	promovidos	pela	Secretaria	Municipal	de	Educação,	incluindo	Jornadas	
Pedagógicas,	 seminários,	 congressos	 educacionais,	 feiras	 escolares	 e	 encontros	 com	
educadores,	contribuindo	para	o	fortalecimento	da	cultura	de	formação,	troca	de	experiências	
e	disseminação	de	boas	práticas	na	rede	de	ensino.	

Escopo	dos	Serviços	
• Planejamento	e	coordenação	 logística	do	evento:	cronograma,	 local,	 infraestrutura,	

controle	de	inscrições	e	gestão	de	participantes;	
• Elaboração	 de	 programação	 técnica	 com	 definição	 de	 painéis,	 mesas-redondas,	

oficinas	e	apresentações,	em	conjunto	com	a	equipe	pedagógica	da	Secretaria;	
• Captação	e	gestão	de	palestrantes,	conferencistas	e	facilitadores	especializados	nas	

temáticas	definidas	pela	Administração;	
• Produção	 de	 materiais	 gráficos	 e	 digitais	 do	 evento	 (programação,	 certificados,	

banners,	crachás,	pastas	e	demais	itens	de	identidade	visual);	
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• Coordenação	 presencial	 durante	 o	 evento,	 com	 equipe	 responsável	 pela	 recepção,	
controle	de	frequência,	apoio	aos	participantes	e	resolução	de	imprevistos;	

• Elaboração	de	relatório	de	realização	contendo	registro	fotográfico,	lista	de	presença,	
avaliação	dos	participantes	e	síntese	dos	resultados.	

Tipologia	dos	Eventos	
• Jornada	Pedagógica:	evento	de	formação	e	planejamento	para	gestores	e	profissionais	

da	educação,	preferencialmente	no	início	e/ou	meio	do	ano	letivo;	
• Seminários	e	Congressos	Educacionais:	eventos	de	maior	porte	com	apresentação	de	

trabalhos,	conferências	e	debates	sobre	temas	da	educação;	
• Feiras	Escolares	e	Mostras	Pedagógicas:	eventos	expositivos	que	valorizam	projetos	

desenvolvidos	por	alunos	e	professores	da	rede;	
• Encontros	 Temáticos	 com	 Educadores:	 ações	 formativas	 pontuais	 sobre	 temáticas	

específicas,	dirigidas	a	grupos	determinados	de	profissionais.	

Parâmetros	de	Execução	
• Cada	 evento	 será	 formalizado	 mediante	 Ordem	 de	 Serviço	 específica,	 contendo	

escopo,	data,	local,	público	estimado,	recursos	necessários	e	valor	correspondente;	
• A	Contratada	deverá	apresentar	Plano	de	Evento	no	prazo	mínimo	de	10	(dez)	dias	

úteis	antes	da	data	de	realização,	para	aprovação	pelo	gestor	do	contrato.	
	

3.9	 ITEM	 9	 –	 SUPORTE	 TÉCNICO	 EM	 INOVAÇÃO	 EDUCACIONAL	 E	 GESTÃO	
ESCOLAR	

A	 Contratada	 prestará	 suporte	 técnico	 especializado	 voltado	 à	 implementação	 de	
soluções	inovadoras	de	gestão	pedagógica,	com	foco	no	uso	de	ferramentas	tecnológicas	de	
avaliação,	diagnóstico	e	monitoramento	dos	resultados	educacionais,	apoiando	a	Secretaria	
Municipal	de	Educação	na	tomada	de	decisão	baseada	em	evidências	e	no	aprimoramento	
contínuo	da	qualidade	do	ensino.	

Escopo	dos	Serviços	
• Análise	 e	 diagnóstico	 do	 cenário	 educacional	 municipal	 a	 partir	 de	 indicadores	

internos	 (frequência,	 notas,	 evasão,	 distorção	 idade-série)	 e	 externos	 (IDEB,	 Saeb,	
Prova	Brasil	e	demais	avaliações	de	larga	escala);	

• Apoio	 técnico	na	 seleção,	 configuração	e	utilização	de	 ferramentas	 tecnológicas	de	
avaliação	diagnóstica	e	acompanhamento	de	resultados;	

• Elaboração	 de	 relatórios	 técnicos	 e	 painéis	 de	 indicadores	 educacionais	 para	
subsidiar	decisões	da	gestão	central	e	das	unidades	escolares;	

• Assessoramento	 na	 implementação	 de	 metodologias	 ativas,	 práticas	 pedagógicas	
inovadoras	e	estratégias	de	ensino	baseadas	em	evidências;	
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• Apoio	 à	 estruturação	 de	 processos	 de	 avaliação	 institucional,	 autoavaliação	 das	
escolas	e	sistemas	de	monitoramento	de	metas	educacionais;	

• Orientação	 técnica	 para	 integração	 de	 dados	 educacionais	 entre	 a	 Plataforma	
Educacional	e	demais	sistemas	de	informação	da	rede;	

• Capacitação	de	gestores	e	equipes	técnicas	da	Secretaria	para	leitura,	interpretação	e	
uso	pedagógico	dos	dados	de	avaliação	e	diagnóstico;	

• Elaboração	de	propostas	de	intervenção	pedagógica	baseadas	nos	dados	diagnósticos,	
com	indicação	de	ações	prioritárias	por	escola,	etapa,	turma	ou	grupo	de	alunos;	

• Acompanhamento	e	monitoramento	periódico	dos	indicadores	de	resultado	ao	longo	
da	vigência	contratual,	com	emissão	de	relatórios	de	progresso.	

Parâmetros	de	Execução	
• Serviços	prestados	de	forma	contínua	e	sob	demanda,	com	medição	mensal	em	horas	

efetivamente	executadas,	conforme	Relatório	de	Atividades;	
• A	Contratada	deverá	designar	profissional	com	comprovada	experiência	em	gestão	

educacional,	avaliação	de	sistemas	de	ensino	e	uso	de	tecnologias	educacionais;	
• As	 entregas	 periódicas	 deverão	 ser	 submetidas	 à	 aprovação	 do	 fiscal	 do	 contrato	

antes	do	faturamento	das	horas	correspondentes.	
Fundamentação:	 LDB,	 art.	 87,	 §3º,	 e	 PNE,	 Meta	 7	 –	 melhoria	 da	 qualidade	 do	 ensino	 por	 meio	 do	 uso	 de	
tecnologias	e	sistemas	de	avaliação.	

	

4.	LOCAL	E	PRAZO	DE	EXECUÇÃO	
Os	serviços	deverão	ser	prestados	no	âmbito	do	Município	contratante,	nas	unidades	

escolares	e	na	Secretaria	Municipal	de	Educação,	ou	de	forma	remota	quando	a	natureza	do	
serviço	assim	o	permitir.	

O	prazo	de	vigência	do	contrato	será	de	12	(doze)	meses,	contados	da	data	de	sua	
assinatura,	 podendo	 ser	prorrogado	nos	 termos	do	 art.	 107	da	Lei	nº	14.133/2021,	 até	o	
limite	de	60	(sessenta)	meses,	mediante	termo	aditivo	e	justificativa	técnica.	

Art.	 107,	 Lei	 14.133/2021	 –	 Os	 contratos	 de	 prestação	 de	 serviços	 contínuos	 poderão	 ser	 prorrogados	
sucessivamente,	respeitada	a	vigência	máxima	de	60	meses.	

	

5.	OBRIGAÇÕES	DO	CONTRATANTE	
• Proporcionar	 todas	 as	 condições	 para	 que	 a	 Contratada	 possa	 desempenhar	 os	

serviços	de	acordo	com	as	determinações	deste	Termo;	
• Exigir	o	cumprimento	de	todas	as	obrigações	assumidas	pela	Contratada;	
• Notificar	 a	 Contratada	por	 escrito	 da	 ocorrência	 de	 eventuais	 imperfeições	 e	 fixar	

prazo	para	sua	correção;	
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• Validar	os	conteúdos,	planos	de	formação	e	materiais	apresentados	pela	Contratada	
nos	prazos	estabelecidos;	

• Efetuar	o	pagamento	nos	prazos	previstos	em	contrato;	
• Fiscalizar	a	execução	do	contrato	por	meio	de	representante	designado,	nos	termos	

do	art.	117	da	Lei	nº	14.133/2021.	
	

6.	OBRIGAÇÕES	DA	CONTRATADA	
• Executar	 os	 serviços	 com	 estrita	 observância	 às	 especificações	 deste	 Termo	 e	 às	

normas	técnicas	aplicáveis;	
• Reparar,	 corrigir,	 remover	 ou	 substituir,	 às	 suas	 expensas,	 os	 serviços	 em	 que	 se	

verificarem	vícios,	defeitos	ou	incorreções;	
• Responsabilizar-se	 pelos	 vícios	 e	 danos	 decorrentes	 da	 execução	 do	 objeto,	

ressarcindo	a	Administração	imediatamente	quando	apurados;	
• Comunicar	ao	Fiscal	do	contrato,	no	prazo	de	24	horas,	qualquer	ocorrência	anormal;	
• Manter	 durante	 toda	 a	 vigência	 do	 contrato	 todas	 as	 condições	 de	 habilitação	 e	

qualificação	exigidas	na	licitação;	
• Guardar	sigilo	sobre	todas	as	informações	obtidas	em	decorrência	do	cumprimento	

do	contrato;	
• Cumprir	as	obrigações	trabalhistas,	sociais,	previdenciárias	e	tributárias	previstas	na	

legislação;	
• Ceder	à	Contratante	o	direito	de	propriedade	intelectual	dos	produtos	desenvolvidos,	

inclusive	adequações	e	atualizações,	ficando	proibida	sua	utilização	sem	autorização	
expressa;	

• Não	subcontratar	o	objeto	licitatório,	salvo	expressa	autorização	da	Administração;	
• A	 prestação	 dos	 serviços	 não	 gera	 vínculo	 empregatício	 entre	 os	 empregados	 da	

Contratada	 e	 a	 Administração	 Contratante,	 vedando-se	 qualquer	 relação	 que	
caracterize	pessoalidade	e	subordinação	direta.	

Art.	 92,	 IV	 e	 VIII,	 Lei	 14.133/2021	 –	 A	 cláusula	 de	 direitos	 de	 propriedade	 intelectual	 e	 a	 vedação	 de	
subcontratação	não	autorizada	devem	constar	expressamente	do	instrumento	contratual.	

	

7.	GESTÃO	E	FISCALIZAÇÃO	DA	EXECUÇÃO	
Nos	termos	do	art.	117	da	Lei	nº	14.133/2021,	será	designado	representante	para	

acompanhar	 e	 fiscalizar	 a	 entrega	 dos	 serviços,	 anotando	 em	 registro	 próprio	 todas	 as	
ocorrências	 e	 determinando	 o	 que	 for	 necessário	 à	 regularização	 de	 falhas	 ou	 defeitos	
observados.	

Atribuições	do	Fiscal	do	Contrato	
• Responsabilizar-se	pela	vigilância	e	garantia	da	regularidade	e	adequação	do	serviço;	
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• Exigir	da	Contratada	o	fiel	cumprimento	de	todas	as	condições	contratuais;	
• Comunicar	 por	 escrito	 qualquer	 falta	 cometida	 pela	 Contratada	 e	 encaminhar	

irregularidades	ao	Gestor;	
• Recusar	serviço	irregular	ou	diverso	daquele	especificado	no	contrato.	

Atribuições	do	Gestor	do	Contrato	
• Consolidar	avaliações	recebidas	do	fiscal	e	encaminhar	relatórios	à	Contratada;	
• Solicitar	abertura	de	processo	administrativo	para	aplicação	de	penalidades	cabíveis;	
• Providenciar	 o	 pagamento	 das	 faturas	 mediante	 observância	 das	 exigências	

contratuais;	
• Manter	controle	atualizado	dos	pagamentos	efetuados,	observando	o	limite	do	valor	

contratual.	
	

8.	CRITÉRIOS	DE	MEDIÇÃO	E	PAGAMENTO	
Os	 serviços	 serão	 medidos	 mensalmente	 mediante	 Relatório	 de	 Atividades	

apresentado	 pela	 Contratada	 no	 primeiro	 dia	 útil	 subsequente	 ao	 mês	 de	 referência.	 O	
Contratante	disporá	de	03	(três)	dias	úteis	para	atestar	a	medição	e	autorizar	a	emissão	da	
fatura	correspondente.	

O	pagamento	será	efetuado	no	prazo	de	até	10	(dez)	dias	úteis	contados	da	finalização	
da	 liquidação	 da	 despesa,	 nos	 termos	 da	 IN	 SEGES/ME	 nº	 77/2022,	 por	meio	 de	 ordem	
bancária	para	crédito	em	conta	indicada	pelo	Contratado.	

Art.	141,	§1º,	Lei	14.133/2021	–	O	prazo	para	pagamento	não	poderá	ser	superior	a	30	dias,	contado	da	data	de	
atestação	dos	documentos	de	cobrança.	

	

9.	RECEBIMENTO	E	ACEITAÇÃO	DO	OBJETO	
• Recebimento	Provisório:	realizado	pelo	fiscal	técnico	no	prazo	de	até	5	(cinco)	dias	

corridos	 do	 adimplemento	 da	 parcela,	 mediante	 inspeção	 detalhada	 dos	 serviços	
executados;	

• Relatório	Circunstanciado:	elaborado	pelo	fiscal	no	prazo	de	até	10	(dez)	dias	corridos	
a	partir	do	recebimento	dos	documentos;	

• Recebimento	 Definitivo:	 providenciado	 pelo	 Gestor	 no	 prazo	 de	 até	 10	 (dez)	 dias	
corridos	do	recebimento	provisório,	com	emissão	de	Termo	Circunstanciado;	

• O	recebimento	provisório	ou	definitivo	não	exclui	a	responsabilidade	da	Contratada	
pelos	prejuízos	resultantes	da	incorreta	execução.	

Art.	140,	Lei	14.133/2021	–	Os	serviços	serão	recebidos	provisoriamente	e	definitivamente,	com	emissão	de	Termo	
Circunstanciado.	
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10.	FORMA	E	CRITÉRIOS	DE	SELEÇÃO	DO	FORNECEDOR	
O	fornecedor	será	selecionado	por	meio	de	LICITAÇÃO,	na	modalidade	PREGÃO,	sob	

a	forma	ELETRÔNICA,	com	adoção	do	critério	de	julgamento	pelo	MENOR	PREÇO,	nos	termos	
do	art.	17,	inciso	II,	c/c	art.	36,	inciso	I,	ambos	da	Lei	nº	14.133/2021.	

Trata-se	de	serviço	comum,	de	caráter	continuado	e	sem	fornecimento	de	mão	de	obra	
em	regime	de	dedicação	exclusiva.	y	

Habilitação	Jurídica	
	

• Cópia	do	RG	e	CPF	dos	sócios	da	empresa	ou	CNH	digital;	
• Registro	comercial,	no	caso	de	Empresa	Individual;	
• Ato	constitutivo,	estatuto	ou	contrato	social	em	vigor,	devidamente	registrado,	em	se	

tratando	de	sociedades	comerciais,	e,	no	caso	de	sociedades	por	ações,	acompanhados	
de	documentos	de	eleição	de	seus	administradores;	

• Em	se	tratando	de	pessoa	jurídica	sem	fins	lucrativos,	apresentar	Estatuto	Social	e	Ata	
da	última	Assembleia.	

• Inscrição	do	ato	constitutivo,	no	caso	de	sociedade	civil,	acompanhada	de	prova	de	
diretoria	em	exercício	ou;	

• Decreto	 de	 autorização,	 em	 se	 tratando	 de	 empresa	 e	 sociedade	 estrangeira	 em	
funcionamento	no	País,	e	ato	de	registro	ou	autorização	para	funcionamento	expedido	
pelo	órgão	competente,	quando	a	atividade	assim	o	exigir,	obedecendo	ao	Art.	66	da	
Lei	14.133/2021.	

• Em	caso	de	cooperativas:	1)	Inscrição	do	ato	constitutivo,	acompanhada	de	prova	dos	
responsáveis	 legais;	2)	Registro	na	Organização	das	Cooperativas	Brasileiras	ou	na	
entidade	estadual,	 se	houver;	3)	Ata	de	Fundação;	4)	Estatuto	Social	 com	a	ata	da	
assembleia	que	o	aprovou;	5)	Regimento	dos	 fundos	 instituídos	pelos	 cooperados,	
com	a	ata	da	assembleia	que	os	aprovou;	6)	Editais	de	convocação	das	três	últimas	
assembleias	 gerais	 extraordinárias;	 7)	 Ata	 da	 sessão	 em	 que	 os	 cooperados	
autorizaram	 a	 cooperativa	 a	 contratar	 o	 objeto	 da	 licitação	 (art.	 19,	 §	 3º	 da	 IN	
SLTI/MPOG	Nº	02/08).	

• deverá	 apresentar	 o	 documento	 de	 constituição	 da	 empresa	 e	 as	 alterações	
posteriores	 quando	 houver,	 exceto	 se	 a	 última	 alteração	 for	 consolidada,	 caso	
contrário	a	empresa	será	inabilitada.	

• Quando	se	tratar	de	CONSÓRCIO,	cada	empresa	dele	integrante	deve	apresentar	os	
documentos	relacionados	neste	subitem,	e	ainda,	o	Compromisso	de	Constituição	de	
Consórcio,	se	for	o	caso	e	o	Credenciamento	do	Representante	Legal	para	assinatura	
do	contrato.	

	

Habilitação	Fiscal,	Social	e	Trabalhista	
• Prova	de	inscrição	no	CNPJ;	
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• Certidão	conjunta	RFB/PGFN	relativa	a	tributos	federais	e	à	Dívida	Ativa	da	União;	
• Certidão	de	Regularidade	do	FGTS	–	CRF;	
• Certidão	Negativa	de	Débitos	Trabalhistas	–	CNDT;	
• Provas	 de	 regularidade	 fiscal	 estadual	 e	 municipal	 do	 domicílio	 ou	 sede	 do	

fornecedor.	

Qualificação	Econômico-Financeira	
• Certidão	negativa	de	falência	expedida	pelo	distribuidor	da	sede	do	fornecedor;	
• Balanço	 Patrimonial	 e	 demonstrações	 contábeis	 dos	 02	 (dois)	 últimos	

exercícios	sociais	(Lei	14.133/21,	artigo	69,	inciso	I),	já	exigíveis	e	apresentados	na	
forma	da	lei,	ou	documentação	equivalente,	que	comprove	a	boa	situação	financeira	
da	 empresa,	 vedada	 sua	 substituição	 por	 balancetes	 ou	 balanços	 provisórios	
devidamente	registrado	na	Junta	Comercial,	com	apresentação	dos	termos	de	
abertura	 e	 de	 encerramento	 dos	 livros,	 caso	 contrário	 estará	 automaticamente	
INABILITADA.	

• Índices	LG,	SG	e	LC	superiores	a	1	(um),	comprovados	por	balanço	patrimonial	dos	2	
últimos	exercícios	sociais;	

• Caso	algum	índice	seja	inferior	ou	igual	a	1,	será	exigido	patrimônio	líquido	mínimo	
de	5%	do	valor	total	estimado	da	contratação.	

Qualificação	técnica	
• A	Licitante	deverá	apresentar,	no	momento	da	assinatura	do	contrato,	pelo	menos	um	

dos	 membros	 da	 equipe	 com	 qualificação	 técnico-profissional	 para	 conduzir	 o	
projeto.	 Para	 comprovação	 da	 qualificação	 do	 profissional,	 a	 licitante	 deverá	
apresentar	um	profissional	com	a	certificação	de	doutorado	em	informática	em	sua	
equipe,	com	certificado	obtido	em	data	anterior	ao	início	deste	certame.	

• As	 interessadas,	 para	 efeito	 de	 elaboração	 das	 propostas,	 deverão,	 agendar	 com	
antecedência	mínima	de	03	dias	úteis	 à	data	do	pregão,	no	 local	 e	 contato	abaixo,	
vistoria	para	conhecimento	dos	requisitos	tecnológicos,	da	infraestrutura	tecnológica	
disponibilizada	e	dos	conteúdos	disponíveis	para	o	desenvolvimento	dos	cursos	

• O	 atestado	 de	 vistoria	 técnica	 visa	 garantir	 que	 as	 proponentes	 tenham	 total	
conhecimento	 do	 ambiente,	 dos	 conteúdos	 existentes	 e	 possam	 identificar	
corretamente	os	requisitos	necessários	para	atendimento	completo	dos	serviços.	

• Poderá,	 o	 Licitante	 apresentar	 declaração	 de	 visita	 técnica,	 assumindo	 a	
responsabilidade	 por	 desconhecimento	 de	 eventuais	 informações	 necessárias	 a	
elaboração	da	sua	proposta,	caso	opte	por	não	realizar	a	visita	técnica.	

	

11.	INFRAÇÕES	E	SANÇÕES	ADMINISTRATIVAS	
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As	sanções	serão	aplicadas	de	acordo	com	os	arts.	155	a	163	da	Lei	nº	14.133/2021,	
garantidos	o	contraditório	e	a	ampla	defesa,	e	incluem	advertência,	multa,	impedimento	de	
licitar	e	contratar,	e	declaração	de	inidoneidade.	

	

12.	DA	DOTAÇÃO	ORÇAMENTÁRIA	
Para	 a	 licitação	 para	 registro	 de	 preços	 não	 é	 necessário	 indicar	 a	 dotação	

orçamentária,	 que	 somente	 será	 exigida	 para	 a	 formalização	 do	 contrato	 ou	 outro	
instrumento	hábil.	

	

13.	CONSIDERAÇÕES	FINAIS	
Qualquer	dúvida	existente	quanto	aos	elementos	deste	Termo	de	Referência	deverá	

ser	consultada	por	meio	dos	responsáveis	legais	representantes	da	Administração	Pública.	O	
presente	 instrumento	 integra	 os	 estudos	 técnicos	 preliminares	 realizados	 pela	 Secretaria	
Municipal	de	Educação	e	foi	elaborado	em	conformidade	com	os	arts.	6º,	inciso	XXIII,	18	e	40	
da	Lei	nº	14.133/2021.	

	
Ouricuri/PE,	10	de	Junho	de	2026.		
	
	

José	Alexandre	Ferreira	Sampaio	
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ANEXO	 I	 –	 FORMULÁRIO	 DE	 AVALIAÇÃO	 –	 PROVA	 DE	 CONCEITO	
(PoC)	
Plataforma	Educacional	para	Professores	e	Alunos	–	Funcionalidades	Mínimas	

Licitante:	_______________________________________________________________	
Período	de	Avaliação:	___________________________________________________	
	
Declaração:	a	presente	matriz	tem	por	finalidade	demonstrar,	de	forma	objetiva,	que	a	
plataforma	atende	aos	requisitos	funcionais	e	operacionais	previstos	no	Termo	de	
Referência.	Os	itens	assinalados	como	SIM	indicam	atendimento	pela	solução	apresentada.	O	
campo	Atendimento	deverá	ser	preenchido	durante	a	demonstração	ou	homologação	da	
POC.	
Organização	modular	da	POC:	os	requisitos	foram	distribuídos	em	dois	grandes	blocos,	
sendo	o	Módulo	Pedagógico	responsável	pelos	acessos,	login,	página	pública,	professores,	
alunos,	coordenação,	direção,	gestão	pedagógica,	dashboards	e	suporte	da	plataforma;	e	o	
Módulo	Administrativo	responsável	pelas	rotinas	de	secretaria	escolar,	gestão	acadêmica,	
matrículas,	Censo,	infraestrutura,	patrimônio,	almoxarifado,	transporte,	alimentação,	
biblioteca,	documentos	digitais	e	demais	processos	administrativos	da	rede.	
	
Bloco	 Descrição	 Quantidade	

de	requisitos	
1.1	Acessos,	login,	página	
pública,	portais	e	permissões	

Requisitos	do	módulo	pedagógico	e	de	acesso.	 20	
1.2	Portal	do	professor,	área	do	
aluno,	conteúdos	e	atividades	
pedagógicas	

Requisitos	do	módulo	pedagógico	e	de	acesso.	
33	

1.3	Gestão	pedagógica	da	rede,	
coordenação,	direção,	
dashboards	e	suporte	

Requisitos	do	módulo	pedagógico	e	de	acesso.	
26	

2.1	Características	gerais	de	
tecnologia,	segurança	e	
ambiente	operacional	

Requisitos	obrigatórios	do	módulo	administrativo	e	de	
gestão.	 13	

2.2	Gestão	acadêmica	-	
configuração	e	operação	

Requisitos	obrigatórios	do	módulo	administrativo	e	de	
gestão.	 13	

2.3	Gestão	acadêmica,	
cadastros,	Censo	e	controle	
escolar	

Requisitos	obrigatórios	do	módulo	administrativo	e	de	
gestão.	 61	

2.4	Matrículas,	vagas,	pré-
matrícula	e	processos	
específicos	

Requisitos	obrigatórios	do	módulo	administrativo	e	de	
gestão.	 33	

2.5	Fardamento,	ocorrências,	
transferências	e	permanência	
escolar	

Requisitos	obrigatórios	do	módulo	administrativo	e	de	
gestão.	 18	

2.6	Atendimento	psicossocial	e	
desempenho	esportivo	

Requisitos	obrigatórios	do	módulo	administrativo	e	de	
gestão.	 16	

2.7	Suporte	técnico	de	
informática	e	infraestrutura	
lógica	

Requisitos	obrigatórios	do	módulo	administrativo	e	de	
gestão.	 10	

2.8	Manutenção	predial	das	
escolas	

Requisitos	obrigatórios	do	módulo	administrativo	e	de	
gestão.	 18	

2.9	Gestão	de	concursos	e	
processos	seletivos	

Requisitos	obrigatórios	do	módulo	administrativo	e	de	
gestão.	 11	
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2.10	Alimentação	escolar	 Requisitos	obrigatórios	do	módulo	administrativo	e	de	
gestão.	 8	

2.11	Gestão	de	bibliotecas	
escolares	

Requisitos	obrigatórios	do	módulo	administrativo	e	de	
gestão.	 12	

2.12	Aplicativo	ou	visão	mobile	
de	dados	gerenciais	

Requisitos	obrigatórios	do	módulo	administrativo	e	de	
gestão.	 6	

2.13	Transporte	escolar	e	
transporte	universitário	

Requisitos	obrigatórios	do	módulo	administrativo	e	de	
gestão.	 20	

2.14	Gestão	de	documentos	
digitais	

Requisitos	obrigatórios	do	módulo	administrativo	e	de	
gestão.	 14	

2.15	Gestão	de	patrimônio	 Requisitos	obrigatórios	do	módulo	administrativo	e	de	
gestão.	 12	

2.16	Gestão	de	almoxarifado	e	
materiais	

Requisitos	obrigatórios	do	módulo	administrativo	e	de	
gestão.	 15	

3.1	Funcionalidades	desejáveis	
-	gestão	acadêmica	e	relatórios	

Requisitos	desejáveis	do	módulo	administrativo	e	de	
gestão.	 37	

3.2	Funcionalidades	desejáveis	
-	matrículas	e	matrícula	online	

Requisitos	desejáveis	do	módulo	administrativo	e	de	
gestão.	 11	

3.3	Funcionalidades	desejáveis	
-	suporte	técnico,	manutenção,	
concursos	e	alimentação	

Requisitos	desejáveis	do	módulo	administrativo	e	de	
gestão.	 16	

3.4	Funcionalidades	desejáveis	
-	biblioteca,	processos,	
transporte,	GED,	patrimônio	e	
almoxarifado	

Requisitos	desejáveis	do	módulo	administrativo	e	de	
gestão.	 22	

	
	
	
	
1.1	Acessos,	login,	página	pública,	portais	e	permissões	
It
e
m	

Requisitos	funcionais	 (Impresci
ndível)	

Atendimento	
(Sim|Não|N/A)	

Justificativa	(Se	
atendimento	=	
Não	ou	N/A)	

00
1	

Gestão	de	usuários:	cadastro,	edição,	controle	numérico	
próprio,	promoção/despromoção	de	perfis,	inativação,	
alteração	de	senha,	documentação,	último	login	e	status	
por	categoria/situação.	

SIM	 	 	

00
2	

Cadastro	e	organização	de	escolas/unidades	
organizacionais,	com	vínculo	de	usuários,	turmas,	
disciplinas	e	componentes	curriculares.	

SIM	 	 	

00
3	

Controle	de	perfis	de	acesso	para	gestores,	
secretaria/administrativo,	coordenadores,	professores,	
alunos	e	suporte.	

SIM	 	 	

00
4	

Login	por	e-mail	e	senha	para	usuários	administrativos,	
gestores,	coordenadores,	professores	e	suporte.	

SIM	 	 	

00
5	

Login	para	alunos	com	CPF	e	senha.	 SIM	 	 	

00
6	

Portal	institucional	da	Secretaria,	com	páginas	públicas,	
informações,	banners,	publicações	oficiais,	links,	
tutorial	de	acesso	e	relação	de	escolas.	

SIM	 	 	

00
7	

Customização	visual	da	plataforma,	portais,	dashboards	
e	relatórios	conforme	identidade	visual	da	contratante.	

SIM	 	 	

00
8	

Gestão	de	turmas,	aulas,	disciplinas,	componentes	
curriculares,	períodos	letivos,	carga	horária,	objetivos	
pedagógicos	e	critérios	de	avaliação.	

SIM	 	 	

00
9	

Vinculação	de	alunos,	professores,	coordenadores	e	
gestores	às	respectivas	escolas,	turmas,	disciplinas	e	
componentes	curriculares.	

SIM	 	 	

01
0	

Esse	módulo	deve	ser	uma	página	pública	para	acesso	
em	geral	(portal)	e	que	permita	acesso	privado	via	

SIM	 	 	
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It
e
m	

Requisitos	funcionais	 (Impresci
ndível)	

Atendimento	
(Sim|Não|N/A)	

Justificativa	(Se	
atendimento	=	
Não	ou	N/A)	

CPF/senha	para	alunos	e	login	e	senha	para	
professores,	coordenadores,	diretores	e	
administradores.	Para	o	administrador	a	plataforma	
deve:	

01
1	

Permitir	executar	a	configuração	de	áreas	da	página	
pública	com:	

SIM	 	 	

01
2	

Imagens	e	textos;	 SIM	 	 	

01
3	

Permitir	a	montagem	de	estruturas	hierárquicas	de	
páginas	(pastas)	para	publicação	de	conteúdos	pelas	
áreas	competentes.	

SIM	 	 	

01
4	

Permitir	o	cadastro	de	conteúdos.	 SIM	 	 	

01
5	

Permitir	configurar	o	email	para	exibição	na	página	
pública.	

SIM	 	 	

01
6	

Permitir	a	inclusão	de	imagens	e	logotipos.	 SIM	 	 	

01
7	

Permitir	a	inserção	de	imagens	que	ficarão	dispostas	
em	um	carrossel	(rotativos	na	página).	

SIM	 	 	

01
8	

Permitir	criar	uma	hierarquia	de	páginas	com	vários	
níveis	para	viabilizar	a	inserção	de	conteúdos	nas	
páginas	especificadas;	

SIM	 	 	

01
9	

Permitir	que	os	usuários	possam	comentar	os	
conteúdos	publicados.	

SIM	 	 	

02
0	

Permitir	configurar	um	usuário	como	moderador	de	
conteúdos	e	comentários;	

SIM	 	 	

	
	
1.2	Portal	do	professor,	área	do	aluno,	conteúdos	e	atividades	pedagógicas	
It
e
m	

Requisitos	funcionais	 (Impresci
ndível)	

Atendimento	
(Sim|Não|N/A)	

Justificativa	(Se	
atendimento	=	
Não	ou	N/A)	

02
1	

Diário	digital	por	turma/disciplina,	com	registro	de	
plano	de	aula,	conteúdo	ministrado,	frequência,	
ocorrências	e	instrumentos	de	avaliação.	

SIM	 	 	

02
2	

Registro	de	frequência	diária	do	aluno,	com	campo	para	
justificativa	de	faltas	e	levantamento	de	faltas	por	
período	letivo.	

SIM	 	 	

02
3	

Lançamento,	consulta	e	gestão	de	notas,	médias,	
avaliações,	parecer	descritivo,	média	global	e	
resultados	por	período/disciplina.	

SIM	 	 	

02
4	

Configuração	personalizada	do	sistema	avaliativo,	
incluindo	notas,	indicadores	de	aprendizagem,	
avaliações	trimestrais	e	critérios	definidos	pela	gestão.	

SIM	 	 	

02
5	

Registro	de	avaliação	por	indicadores	de	aprendizagem	
para	Educação	Infantil	e	Ensino	Fundamental	-	anos	
iniciais.	

SIM	 	 	

02
6	

Registro	de	avaliação	por	nota	para	Ensino	
Fundamental	-	anos	iniciais,	anos	finais	e	Educação	de	
Jovens	e	Adultos.	

SIM	 	 	

02
7	

Portal	do	Professor	com	acesso	às	suas	escolas,	turmas	
e	disciplinas,	conforme	permissões	definidas.	

SIM	 	 	

02
8	

Criação	e	gestão	de	conteúdos,	atividades,	tarefas,	
subtarefas,	avaliações,	materiais	de	apoio,	objetivos	e	
trilhas	pedagógicas.	

SIM	 	 	

02
9	

Disponibilização	de	conteúdos	em	formatos	diversos:	
vídeo,	áudio,	páginas	web,	PDF,	arquivos	anexos,	links	e	
materiais	multimídia.	

SIM	 	 	
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It
e
m	

Requisitos	funcionais	 (Impresci
ndível)	

Atendimento	
(Sim|Não|N/A)	

Justificativa	(Se	
atendimento	=	
Não	ou	N/A)	

03
0	

Criação	de	atividades	atribuídas	para	toda	a	turma,	
grupos	de	alunos	ou	alunos	individualmente.	

SIM	 	 	

03
1	

Aplicação	de	questionários,	testes,	avaliações,	
simulados	e	atividades	interativas	pela	plataforma.	

SIM	 	 	

03
2	

Área	do	aluno	para	consulta	de	dados	cadastrais,	
agenda,	horários,	frequência,	avaliações,	boletim,	
materiais	de	apoio	e	projetos	pedagógicos.	

SIM	 	 	

03
3	

Área	do	aluno	para	responder	questionários,	realizar	
avaliações	e	acessar	conteúdos	de	reforço	escolar	
quando	disponibilizados.	

SIM	 	 	

03
4	

Emissão	e	disponibilização	de	boletins,	declarações,	
relatórios,	documentos	escolares	e	registros	vinculados	
à	vida	escolar	do	aluno.	

SIM	 	 	

03
5	

Transferência	de	alunos	para	turmas	da	mesma	escola	
ou	da	mesma	rede.	

SIM	 	 	

03
6	

Relatórios	de	registro	de	aula,	médias	por	período	e	
disciplina,	frequência,	desempenho,	notas,	atividades	e	
acompanhamento	pedagógico.	

SIM	 	 	

03
7	

O	aluno	deve	acessar	através	de	CPF	e	senha.	 SIM	 	 	

03
8	

Ao	entrar	no	portal	após	o	login,	o	aluno	deve	ter	
acesso	aos	conteúdos	postados	para	sua	turma.	

SIM	 	 	

03
9	

Deve	haver	uma	estrutura	organizada	por	disciplinas	
ou	outra	configuração	que	seja	definida	pelo	
administrador	do	sistema.	

SIM	 	 	

04
0	

Ao	entrar	deverá	encontrar	os	conteúdos	postados	
pelos	seus	professores.	

SIM	 	 	

04
1	

Deve	permitir	ao	aluno	enviar	mensagens	ao	professor	
para	dirimir	dúvidas	sobre	os	conteúdos	recebidos.	

SIM	 	 	

04
2	

Deve	permitir	receber	avaliações	ou	atividades	geradas	
pelo	professor	para	serem	respondidas	no	próprio	
portal.	

SIM	 	 	

04
3	

Deve	permitir	que	o	aluno	tenha	acesso	às	suas	notas	e	
calendário	letivo	

SIM	 	 	

04
4	

Permitir	que	o	professor	publique	conteúdos	apenas	
para	suas	turmas;	

SIM	 	 	

04
5	

Permitir	que	os	conteúdos	publicados	sejam	
classificados	por	períodos	,unidade	ou	ciclos	(1ª,	2ª,	
3ª);	

SIM	 	 	

04
6	

Permitir	classificar	os	conteúdos	por	disciplina	e	etapa.	 SIM	 	 	

04
7	

Permitir	selecionar	uma	imagem	para	identificar	o	
conteúdo	publicado	no	portal.	

SIM	 	 	

04
8	

Permitir	cadastrar	uma	ficha	resumo	ou	ficha	técnica	
sobre	o	conteúdo	publicado.	

SIM	 	 	

04
9	

Permitir	que	os	conteúdos	sejam	divididos	em	
capítulos	ou	seções;	

SIM	 	 	

05
0	

Permitir	responder	perguntas	dos	alunos	sobre	
determinados	conteúdos.	

SIM	 	 	

05
1	

Permitir	que	o	professor	seja	notificado	que	existem	
perguntas	a	responder.	

SIM	 	 	

05
2	

Permitir	que	um	conteúdo	publicado	pelo	professor	
possa	ser	editado	sem	a	necessidade	de	ser	
republicado.	A	alteração	do	conteúdo	é	
automaticamente	inserida	no	contexto	já	publicado.	

SIM	 	 	

05
3	

Deve	ser	classificado	por	segmento	da	educação	ao	qual	
se	destina	(educação	infantil,	fundamental	I,	
fundamental	II...)	

SIM	 	 	
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1.3	Gestão	pedagógica	da	rede,	coordenação,	direção,	dashboards	e	suporte	
It
e
m	

Requisitos	funcionais	 (Impresci
ndível)	

Atendimento	
(Sim|Não|N/A)	

Justificativa	(Se	
atendimento	=	
Não	ou	N/A)	

05
4	

Dashboard	de	gestão	com	indicadores	detalhados	e	
filtros	por	escola,	turma,	disciplina,	aluno,	professor,	
período	e	demais	dimensões	educacionais.	

SIM	 	 	

05
5	

Dashboard	TV	para	exibição	de	indicadores	de	evasão,	
desempenho	dos	alunos,	presença	semanal	e	
preenchimento	do	diário	pelos	professores.	

SIM	 	 	

05
6	

Estatísticas	de	uso	da	plataforma,	acessos,	registros	de	
aula,	frequência,	notas,	tarefas,	arquivos,	mensagens,	
fóruns	e	atividades	realizadas.	

SIM	 	 	

05
7	

Consulta	individual	das	estatísticas	de	cada	aluno,	
incluindo	escola,	turma,	aula,	disciplina,	avaliação,	
frequência,	atividades	e	desempenho.	

SIM	 	 	

05
8	

Gestão	de	banco	de	competências	alinhado	à	BNCC,	
quando	habilitado,	com	associação	a	turmas,	
componentes	e	avaliações.	

SIM	 	 	

05
9	

Acompanhamento	de	resultados	e	histórico	de	
desempenho	por	aluno	e	turma.	

SIM	 	 	

06
0	

Agenda	de	atividades,	aulas,	avaliações,	
videoconferências,	reuniões	pedagógicas	e	eventos	
vinculados	ao	ambiente	educacional.	

SIM	 	 	

06
1	

Criação	de	videoconferências,	aulas	síncronas,	reuniões	
pedagógicas	e	atendimentos	remotos,	com	
configuração	de	participantes	e	permissões.	

SIM	 	 	

06
2	

Drive	para	armazenamento	de	documentos	 SIM	 	 	

06
3	

Registro	de	ocorrências	dos	alunos	e	atividades	
extraclasse.	

SIM	 	 	

06
4	

Criação	e	envio	de	notícias	e	comunicados	para	
usuários,	escolas,	turmas	ou	página	pública	
institucional.	

SIM	 	 	

06
5	

Pesquisas	e	questionários	de	acompanhamento	e	
satisfação	para	avaliação	da	plataforma,	instituição,	
turmas,	disciplinas	e	materiais.	

SIM	 	 	

06
6	

Notificações	organizadas	por	categorias	 SIM	 	 	

06
7	

Canais	de	suporte	por	telefone,	e-mail,	WhatsApp	e	
canal	interno	da	plataforma,	conforme	definido	no	
atendimento.	

SIM	 	 	

06
8	

Ambiente	web	responsivo	e	smartphone	friendly,	
compatível	com	navegadores	modernos	e	dispositivos	
móveis.	

SIM	 	 	

06
9	

Ambiente	mobile	com	login,	com	responsividade	
principalmente	de	cards	de	
turmas/disciplinas/materiais,	visualização	de	horários,	
desempenho	e	indicadores.	

SIM	 	 	

07
0	

Controle	de	permissões	para	que	cada	usuário	visualize	
apenas	escolas,	turmas,	disciplinas,	materiais,	
atividades	e	relatórios	vinculados	ao	seu	perfil.	

SIM	 	 	

07
1	

Hospedagem	em	Cloud	Computing	pelo	período	
contratado,	com	ambiente	dimensionado	para	usuários	
cadastrados	e	acessos	simultâneos	previstos.	

SIM	 	 	

07
2	

Infraestrutura	compatível	com	aplicação	web,	banco	de	
dados	relacional,	armazenamento	de	arquivos,	
transferência	mensal	e	escalabilidade.	

SIM	 	 	

07
3	

Garantia	de	disponibilidade	mensal	média,	
monitoramento	de	uptime	e	envio	de	relatório	mensal	
de	disponibilidade.	

SIM	 	 	
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It
e
m	

Requisitos	funcionais	 (Impresci
ndível)	

Atendimento	
(Sim|Não|N/A)	

Justificativa	(Se	
atendimento	=	
Não	ou	N/A)	

07
4	

Ambiente	de	produção	e	ambiente	de	testes	distintos,	
isolados	logicamente	e	na	mesma	versão	da	plataforma,	
salvo	solicitação	expressa.	

SIM	 	 	

07
5	

Backups,	verificação	periódica	de	integridade	e	
restauração	de	dados	quando	necessário	para	
continuidade	dos	serviços.	

SIM	 	 	

07
6	

Uso	de	protocolo	seguro	HTTPS	para	autenticação,	
administração,	navegação,	turmas,	disciplinas,	
documentos	e	relatórios.	

SIM	 	 	

07
7	

Manutenção	corretiva,	preventiva	e	evolutiva,	com	
prazos	de	atendimento	e	solução	conforme	níveis	de	
serviço	definidos.	

SIM	 	 	

07
8	

Geração	de	logs,	relatórios	de	acompanhamento	do	
ambiente,	atividades	realizadas	e	apoio	técnico	à	
administração	da	plataforma.	

SIM	 	 	

07
9	

Instalação,	configuração,	customização	e	
parametrização	inicial	dos	módulos,	recursos,	
relatórios,	documentos,	avaliações	e	indicadores.	

SIM	 	 	

	
2.1	Características	gerais	de	tecnologia,	segurança	e	ambiente	operacional	
It
e
m	

Requisitos	funcionais	 (Impresci
ndível)	

Atendimento	
(Sim|Não|N/A)	

Justificativa	(Se	
atendimento	=	
Não	ou	N/A)	

08
0	

Ambiente	multiusuário	permitindo	a	realização	das	
tarefas	concorrentes;	

SIM	 	 	

08
1	

Os	sistemas	oferecidos	devem	obrigatoriamente	
funcionar	em	ambiente	WEB,	podendo	ser	acessado	em	
qualquer	computador,	utilizando	os	navegadores	
(browsers)	atuais.	Não	serão	aceitos	sistemas	em	
plataforma	cliente-servidor	que	emulem	ambiente	
WEB;	

SIM	 	 	

08
2	

Utilizar	linguagem(ns)	de	programação	livre(s),	
preferencialmente		PHP,	JAVA	SCRIPT,	HTML,	.NET	
Core	e	bibliotecas	Javascript..	
	

SIM	 	 	

08
3	

Permitir	acesso	a	partir	de	estações	de	trabalho	com	
sistema	operacional	LINUX	ou	WINDOWS;	

SIM	 	 	

08
4	

Permitir	exportar	os	relatórios	do	sistema	para	PDF,	
XLS,	RTF,	DOC,	XML	via	interface	do	sistema,	para	
posterior	edição	do	usuário;	

SIM	 	 	

08
5	

Permitir	definição	de	nível	de	acesso	dos	
operadores/grupo	às	funcionalidades	do	sistema;	

SIM	 	 	

08
6	

Permitir	a	restrição	de	acesso	dos	usuários	por	
escola/unidade,	de	maneira	que	utilizando	uma	única	
base	de	dados	para	todas	as	escolas	da	rede	municipal,	
não	seja	possível	a	um	usuário	visualizar	ou	alterar	
dados	de	escolas	que	não	sejam	de	sua	
responsabilidade,	via	interface	do	sistema;	

SIM	 	 	

08
7	

Possuir	ferramenta	de	geração	de	novos	relatórios	via	
sistema;	

SIM	 	 	

08
8	

Garantir	integridade	referencial	dos	dados;	 SIM	 	 	

08
9	

Os	sistemas	devem	possuir	um	ambiente	seguro,	
utilizando	o	protocolo	HTTPS;	

SIM	 	 	

09
0	

Controle	do	horário	para	utilização	do	sistema	por	
perfil	(grupo)	de	acesso;	

SIM	 	 	

09
1	

Utilizar	Sistema	Gerenciador	de	Bancos	de	Dados	
(SGBD)	livre,	ou	o	SGBD	proprietário	cujo	custo	das	

SIM	 	 	
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It
e
m	

Requisitos	funcionais	 (Impresci
ndível)	

Atendimento	
(Sim|Não|N/A)	

Justificativa	(Se	
atendimento	=	
Não	ou	N/A)	

licenças	sejam	de	responsabilidade	da	empresa	
contratada;	

09
2	

Os	sistemas	deverão	registrar	todas	as	ações	efetuadas	
pelos	usuários	(inclusão,	alteração,	exclusão),	
guardando	a	data	de	ocorrência,	o	dado	alterado	e	a	
identificação	do	usuário	que	efetuou	a	ação,	criando	um	
arquivo	de	“LOG”	que	poderá	ser	auditado.	O	arquivo	
de	log	deve	permitir	a	consulta	por	usuário,	ação	
(insert,	delete,	update),	por	IP	ou	conteúdo	genérico.	

SIM	 	 	

	
2.2	Gestão	acadêmica	-	configuração	e	operação	
It
e
m	

Requisitos	funcionais	 (Impresci
ndível)	

Atendimento	
(Sim|Não|N/A)	

Justificativa	(Se	
atendimento	=	
Não	ou	N/A)	

09
3	

Permitir	personalizar	imagem	da	tela	de	login.	 SIM	 	 	

09
4	

Permitir	personalizar	a	barra	de	menus	com	cores	
definidas	pelo	usuário.	

SIM	 	 	

09
5	

Permitir	inserir	foto	para	ilustrar	o	perfil	do	usuário.	 SIM	 	 	

09
6	

Permitir	personalizar	as	cores	das	telas	do	sistema.	 SIM	 	 	

09
7	

Permitir	inserir	texto	sobre	a	imagem	da	tela	de	login	 SIM	 	 	

09
8	

Permitir	localizar	itens	de	menu	através	de	digitação	de	
palavra-chave.	

SIM	 	 	

09
9	

Permitir	configurar	o	calendário	escolar	com	
apresentação	visual	por	ano	(visualizar	todos	os	meses	
do	ano),	mês	(visualizar	um	determinado	mês),	por	
semana	ou	por	dia.	

SIM	 	 	

10
0	

Permitir	criar	categorias	de	compromissos	ou	eventos	
definindo	uma	cor	para	cada	tipo	de	evento.	

SIM	 	 	

10
1	

Permitir	replicar	um	mesmo	evento	nos	calendários	de	
várias	escolas.	

SIM	 	 	

10
2	

Permitir	inserir	avisos	na	tela	principal	do	sistema	com	
data	de	início	de	publicação	e	data	para	expiração	do	
aviso	quando	o	mesmo	será	automaticamente	
removido	

SIM	 	 	

10
3	

Permitir	definir	para	quais	grupos	de	usuários	o	aviso	
será	destinado.	

SIM	 	 	

10
4	

Permitir	configurar	se	o	cálculo	das	médias	dos	alunos	
deverá	usar	aproximação.	

SIM	 	 	

10
5	

Permitir	identificar	a	partir	de	qual	nota	a	aproximação	
deverá	ser	aplicada	para	atingir	a	média	final	
necessária.	

SIM	 	 	

	
2.3	Gestão	acadêmica,	cadastros,	Censo	e	controle	escolar	
It
e
m	

Requisitos	funcionais	 (Impresci
ndível)	

Atendimento	
(Sim|Não|N/A)	

Justificativa	(Se	
atendimento	=	
Não	ou	N/A)	

10
6	

Possuir	controle	de	usuários	que	permita	estabelecer	
uma	data	limite	para	acessar	o	sistema.	

SIM	 	 	

10
7	

Permitir	que	o	usuário	cadastrado	seja	vinculado	ao	
seu	grupo	funcional	de	atividades	no	sistema.	Deve	
haver	a	possibilidade	de	vincular	um	mesmo	usuário	a	
vários	grupos	distintos;	

SIM	 	 	

10
8	

Permitir	que	seja	definido	horários	específicos	para	
acesso	do	usuário,	identificando	inclusive	dias	da	
semana;	

SIM	 	 	
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It
e
m	

Requisitos	funcionais	 (Impresci
ndível)	

Atendimento	
(Sim|Não|N/A)	

Justificativa	(Se	
atendimento	=	
Não	ou	N/A)	

10
9	

Permitir	que	sejam	cadastrados	períodos	que	um	
usuário	não	pode	acessar	o	sistema	com	a	respectiva	
justificativa;	

SIM	 	 	

11
0	

Permitir	que	seja	dado	a	um	usuário,	permissões	
diferentes	do	grupo	ao	qual	pertence.	

SIM	 	 	

11
1	

Permitir	consultas	ao	arquivo	de	log	através	de	filtros,	
tais	como	IP	do	usuário,	usuário,	data	ou	período,	
rotina	específica	ou	através	de	um	argumento	genérico;	

SIM	 	 	

11
2	

Permitir	vincular	os	usuários	a	centros	de	custos	e	
escolas;	

SIM	 	 	

11
3	

O	sistema	deve	possuir	um	usuário	master	que	tenha	
acesso	total	para	definir	as	permissões	dos	demais	
usuários,	podendo	inibir	inserção,	atualização,	
visualização	ou	impressão	de	dados.	

SIM	 	 	

11
4	

O	sistema	deve	possuir	um	cadastro	de	usuários	onde	
possa	ser	definida	uma	data	limite	para	login.	

SIM	 	 	

11
5	

Possuir	recurso	para	geração	de	relatórios	como	parte	
integrante	do	próprio	sistema.	O	sistema	deve	ser	capaz	
de	usar	dados	cruzados	de	várias	tabelas	usando	
procedimentos	existentes	no	banco	de	dados.	Deve	ter	
recursos	para	especificar	as	colunas	dos	relatórios,	
tamanho	do	campo	e	fonte.	Deve	permitir	a	definição	
de	filtros	para	uso	no	momento	da	impressão.	Permitir	
que	após	a	elaboração	do	relatório,	o	gerador	tenha	
opção	de	visualização	do	resultado	através	da	mesma	
tela	de	construção	do	relatório.	Para	viabilizar	a	criação	
de	novos	relatórios,	deve	ter	opção	de	duplicar	os	
relatórios	para	posterior	edição	dos	parâmetros.		

SIM	 	 	

11
6	

O	sistema	deverá	permitir	consultas	simples	por	
diversos	campos	da	tela	em	uso	(cadastro	de	alunos,	
professores,	turmas,	etc)	e	pela	combinação	de	vários	
campos	com	especificação	de	critérios	de	busca	(maior	
do	que,	menor	do	que,	igual,	contém,	intervalo	de	datas,	
etc).	

SIM	 	 	

11
7	

Possuir	rotina	para	fechamento	do	ano	letivo.	Quando	
fechado	não	deve	ser	possível	alterar	os	dados	
pedagógicos.	

SIM	 	 	

11
8	

Deverá	armazenar	todos	os	anos	letivos	passados,	
possibilitando	acesso	a	qualquer	período	anterior.	

SIM	 	 	

11
9	

Permitir	consultas	nos	diversos	cadastros	com	recursos	
de	agrupamento	de	dados	através	de	filtros	(exemplo:	
alunos	por	sexo	ou	escolas	por	bairro)	e	a	produção	de	
gráficos	com	os	resultados	da	consulta.	O	agrupamento	
deve	permitir	subagrupamentos	de	dados.	

SIM	 	 	

12
0	

Permitir	a	montagem	de	gráficos	das	consultas	que	
devem	ser	customizáveis	(pizza,	barras,	etc)	e	
possibilitar	o	redimensionamento	da	área	de	plotagem	
e	apresentação	dos	dados	em	ordem	crescente	ou	
decrescente.	

SIM	 	 	

12
1	

Permitir	a	exportação	de	dados	dos	cadastros	e/ou	
consultas	para	os	formatos	PDF,	XLS,	DOC,	CSV	e	XML.	

SIM	 	 	

12
2	

O	sistema	deverá	ter	uma	padronização	de	telas,	com	
ícones	ou	botões	comuns.	As	informações	de	cada	tela,	
devem	estar	dispostas	em	grid,	sendo	permitido	ao	
usuário	incluir	ou	retirar	colunas	de	dados	e	a	
configuração	desejada	ter	a	opção	de	ser	gravada	para	
uso	posterior.	

SIM	 	 	

12
3	

O	sistema	deve	permitir	que	o	usuário	especifique	
campos	que	devem	ser	incluídos	em	uma	consulta	em	
qualquer	cadastro.	Para	cada	campo	devem	estar	

SIM	 	 	
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It
e
m	

Requisitos	funcionais	 (Impresci
ndível)	

Atendimento	
(Sim|Não|N/A)	

Justificativa	(Se	
atendimento	=	
Não	ou	N/A)	

relacionados	atributos	de	pesquisa	(maior,	menor,	
igual,	contém,	etc).	

12
4	

O	sistema	deve	prover	para	o	usuário	um	canal	de	
comunicação	com	a	equipe	de	suporte	técnico,	onde	
possa	registrar	reclamações	ou	registros	de	ocorrências	
diversas.	A	rotina	deve	registrar	possíveis	interações	
entre	a	equipe	de	suporte	e	o	usuário	ficando	o	contato	
devidamente	documentado.	

SIM	 	 	

12
5	

Permitir	a	elaboração	de	consultas	em	qualquer	
cadastro	com	a	aplicação	de	filtro	ou	combinação	e	
filtros	selecionados	pelo	usuário.	

SIM	 	 	

12
6	

Deve	permitir	a	identificação	da	carga	horária	efetiva	
do	professor	com	base	na	grade	de	horário.	

SIM	 	 	

12
7	

Possuir	módulo	para	cadastros	básicos	relativos	ao	
Censo	escolar	do	MEC	–	cadastro	de	alunos,	
profissionais,	turmas,	escolas	e	gestores.	

SIM	 	 	

12
8	

Possuir	opção	para	registro	de	nome	social	do	aluno.	
Uma	vez	cadastrado,	o	nome	social	deve	constar	nos	
relatórios	oficiais,	tal	como	boletins,	atas	de	resultado,	
diário	de	classe,	entre	outros.	

SIM	 	 	

12
9	

Possuir	campos	para	registrar	o	responsável	pelo	aluno	
perante	a	escola,	com	dados	de	nome,	CPF	e	vínculo	de	
parentesco	ou	afinidade.	

SIM	 	 	

13
0	

Permitir	o	registro	de	todas	as	vacinas	que	o	aluno	
recebeu	com	a	respectiva	data	de	vacinação	e	indicação	
da	próxima	dose	a	aplicar.	

SIM	 	 	

13
1	

Permitir	identificar	se	o	aluno	é	deficiente	ou	não.	 SIM	 	 	

13
2	

Se	deficiente,	indicar	quais	são	as	necessidades	
especiais	que	precisa	para	frequentar	a	escola	(cadeira	
de	rodas,	livros	com	fonte	ampliada,	etc).	

SIM	 	 	

13
3	

Se	deficiente	físico,	indicar	qual	é	a	deficiência.	 SIM	 	 	
13
4	

Se	deficiente	intelectual,	indicar	qual	é	a	deficiência.	 SIM	 	 	
13
5	

Quando	matriculado,	o	cadastro	do	aluno	só	deve	ser	
editado	por	usuários	vinculados	a	sua	escola.	

SIM	 	 	
13
6	

O	cadastro	de	alunos	deve	contemplar	dados	sociais	
relativos	a	família	e	moradia.	

SIM	 	 	

13
7	

Dados	sociais	básicos:	renda	domiciliar,	dados	da	saúde	
do	aluno	(registro	de	cirurgias,	alergias,	uso	de	
medicamentos),	dados	do	padrão	construtivo	do	imóvel	
e	benefícios	sociais	que	o	aluno	ou	a	família	recebe.	
Contemplar	o	cadastro	de	irmãos	do	aluno	com	pelo	
menos	o	nome	e	data	de	nascimento.	

SIM	 	 	

13
8	

Permitir	o	cadastro	de	prontuários	(resumo)	do	aluno	
com	registro	de	data.	

SIM	 	 	

13
9	

Permitir	que	seja	possível	a	parametrização	de	uma	
anamnese	para	constar	no	cadastro	do	aluno.	A	
secretaria	de	educação	deve	definir	os	itens	dessa	
anamnese	de	acordo	com	seus	interesses.	

SIM	 	 	

14
0	

Usuários	com	nível	de	acesso	básico	(exemplo:	
secretária	escolar)	não	devem	ter	autorização	para	
editar	cadastros	de	alunos	não	matriculados.	Apenas	
usuários	administradores	devem	essa	permissão.	

SIM	 	 	

14
1	

Permitir	o	registro	de	dados	sobre	a	saúde	do	aluno.	
Restrições	alimentares,	uso	de	medicamentos,	restrição	
a	medicamentos,	acompanhamento	psicológico	e	
vacinas.	

SIM	 	 	
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e
m	
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ndível)	

Atendimento	
(Sim|Não|N/A)	

Justificativa	(Se	
atendimento	=	
Não	ou	N/A)	

14
2	

Permitir	o	cadastro	de	dados	socioeconômicos	da	
família.	Tais	como:	composição	da	renda	familiar,	
estrutura	física	do	domicílio	e	programas	sociais	que	
participe.	

SIM	 	 	

14
3	

Permitir	o	registro	de	ocorrências	relacionadas	a	
violência	doméstica.	

SIM	 	 	

14
4	

Ao	acessar	o	cadastro	do	aluno,	permitir	a	impressão	
dos	seus	dados	cadastrais	contemplando	os	vínculos	de	
matrículas	anteriores.	

SIM	 	 	

14
5	

Permitir	o	cadastro	de	avaliação	socioemocional	dos	
alunos.	

SIM	 	 	

14
6	

Permitir	realizar	a	consulta	de	alunos	através	de	busca	
fonética	de	forma	a	identificar	possíveis	duplicidade	de	
cadastros	registrados	com	grafias	distintas	

SIM	 	 	

14
7	

Permitir	identificar	todas	as	possibilidades	de	
duplicidade	de	alunos	cadastrados	com	nome	
semelhantes,	gerando	um	arquivo	ou	grid	com	pelo	
menos	os	seguintes	dados	dos	alunos:	Nome	do	aluno;	
Nome	da	mãe;	Data	de	nascimento;	Status	de	matrícula.	

SIM	 	 	

14
8	

O	arquivo	gerado	deve	ficar	armazenado	para	futuras	
consultas.	

SIM	 	 	
14
9	

Através	do	cadastro	do	aluno,	permitir	visualizar	o	seu	
histórico	de	vínculos	de	matrículas	na	rede	municipal.	

SIM	 	 	
15
0	

Possuir	cadastro	de	vacinas	com	seus	números	de	
doses	e	quais	doenças	geram	imunização;	

SIM	 	 	
15
1	

Permitir	o	registro	das	vacinas	recebidas	por	cada	
aluno;	

SIM	 	 	
15
2	

Permitir	que	cada	escola	possua	o	seu	calendário	anual.	
O	calendário	deve	ter	recurso	de	impressão.	

SIM	 	 	

15
3	

Permitir	que	um	evento	do	calendário	cadastrado	para	
uma	escola	seja	replicado	automaticamente	em	outras	
escolas.	

SIM	 	 	

15
4	

Permitir	cadastrar	eventos	recorrentes	por	período	
especificado.	

SIM	 	 	

15
5	

Cada	unidade	escolar	deve	ter	um	painel	resumo	com	
apresentação	visual	dos	números	básicos	da	escola,	tais	
como:	total	de	alunos,	total	de	turmas,	total	de	alunos	
do	Mais	Educação	ou	Atividade	Complementar,	total	de	
alunos	deficientes,	total	de	turmas	de	alunos	especiais,	
total	de	salas,	total	de	professores,	total	de	alunos	por	
etapa,	gráfico	comparativo	de	alunos	aprovados,	
reprovados,	transferidos	e	evadidos.	

SIM	 	 	

15
6	

Possuir	rotina	de	exportação	de	dados	para	ser	lido	
diretamente	pelo	site	do	Educacenso.	Além	de	gerar	um	
arquivo	no	layout	Educacenso	(com	registros,	
00,10,20,30,40,50,60).	Devem	ser	apresentados	
arquivos	enviados	pelo	sistema	ofertado	com	seus	
respectivos	comprovantes	de	migração	emitidos	pelo	
Educacenso	relativo	a	Censos	anteriores	ao	ano	
corrente.	

SIM	 	 	

15
7	

Possuir	crítica	nos	cadastros	que	serão	exportados	para	
o	Censo	apontando	correções	a	serem	efetuadas	para	
que	o	arquivo	gerado	seja	aceito	pelo	Educacenso.	As	
pendências	devem	ser	visualizadas	na	tela	de	cada	
cadastro	e	através	de	relatórios	que	indiquem	todas	as	
pendências	das	escolas.	

SIM	 	 	

15
8	

O	sistema	deve	permitir	a	criação	de	grades	de	horários	
(divisão	de	horários	das	aulas)	para	as	diversas	etapas	
possibilitando	a	cópia	de	grades	de	uma	etapa	para	
outra	de	maneira	a	agilizar	a	inclusão	das	grades.	

SIM	 	 	
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e
m	
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Atendimento	
(Sim|Não|N/A)	
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atendimento	=	
Não	ou	N/A)	

15
9	

O	sistema	deve	permitir	que	o	usuário	defina	qualquer	
conjunto	de	dados	complementares	ao	cadastro	de	
alunos	que	venham	a	ser	do	interesse	da	secretaria	de	
educação.	Esses	dados	devem	ser	definidos	em	tela	
própria	e	ficarem	disponíveis	no	cadastro	de	alunos.	

SIM	 	 	

16
0	

Deve	possuir	rotina	de	Help	Desk	(suporte)	onde	o	
usuário	fará	suas	solicitações.	A	rotina	deve	prever	o	
registro	de	interações	entre	a	equipe	de	suporte	técnico	
e	deve	conter	também	o	status	atual	da	solicitação.	

SIM	 	 	

16
1	

Disponibilizar	o	material	técnico	(manuais)	para	
download	no	próprio	sistema.	A	documentação	deve	
abordar	no	mínimo	todos	os	manuais	vinculados	com	
os	cadastros	vinculados	ao	Censo.	

SIM	 	 	

16
2	

Permitir	o	fechamento	do	ano	letivo	para	todas	as	
escolas	ou	por	escola	individualmente.	

SIM	 	 	
16
3	

Permitir	a	visualização	geográfica	das	escolas	(mapa	
com	as	escolas)	

SIM	 	 	

16
4	

Permitir	a	aplicação	de	filtros	para	visualização	
geográfica	das	escolas.	Filtros	básicos:	Zona	(rual	ou	
urbana),	Distrito	ou	região,	Bairro	e	Atendimento	AEE	

SIM	 	 	

16
5	

Ao	selecionar	uma	escola	no	mapa	com	o	mouse,	devem	
ser	apresentados	dados	resumo	da	escola,	tais	como	
telefone,	gestor,	email,	entre	outros.	

SIM	 	 	

16
6	

O	sistema	deve	identificar	através	de	relatórios	os	
cadastros	que	estão	com	pendências	de	informações	
que	implicarão	na	rejeição	dos	arquivos	gerados	para	o	
Censo	.	

SIM	 	 	

	
	
	
2.4	Matrículas,	vagas,	pré-matrícula	e	processos	específicos	
It
e
m	

Requisitos	funcionais	 (Impresci
ndível)	

Atendimento	
(Sim|Não|N/A)	

Justificativa	(Se	
atendimento	=	
Não	ou	N/A)	

16
7	

Permitir	a	distinção	e	controlar	o	período	de	matrícula	
de	alunos	da	rede	municipal	e	de	aluno	novos	que	vão	
ingressar	nas	escolas.	Não	deve	ser	permitido	
matricular	alunos	fora	dos	seus	respectivos	períodos.	

SIM	 	 	

16
8	

Permitir	a	matrícula	em	bloco	de	alunos	reprovados	ou	
aprovados.	

SIM	 	 	

16
9	

Permitir	definir	períodos	distintos	de	matrícula	para	
alunos	que	já	são	estudantes	da	rede	municipal	e	para	
alunos	entrantes.	

SIM	 	 	

17
0	

Não	permitir	matrículas	fora	da	faixa	etária	definida	
para	cada	etapa.	Ter	a	opção	de	desligar	esse	controle	
quando	necessário.	

SIM	 	 	

17
1	

Permitir	que	as	matrículas	sejam	temporariamente	
suspensas,	mesmo	estando	dentro	de	períodos	válidos	
para	matrículas.	

SIM	 	 	

17
2	

Possuir	módulo	para	pré-matrículas	online	para	alunos	
novos	com	emissão	de	comprovante	e	orientações	
sobre	documentos	a	serem	apresentados	na	escola	para	
confirmação	da	matrícula.	

SIM	 	 	

17
3	

Toda	pré-matrícula	online	para	alunos	novos	deverá	
ser	confirmada	na	escola	com	a	apresentação	dos	
documentos	exigidos.	O	sistema	deverá	armazenar	
todas	essas	matrículas	em	área	específica	que	será	
consultada	pela	escola	para	efetuar	a	confirmação	da	
matrícula	e	a	respectiva	enturmação	do	aluno.	

SIM	 	 	
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17
4	

Permitir	visualizar	o	número	de	vagas	por	escola	e	
etapas	em	tela	e	através	de	relatório.	

SIM	 	 	

17
5	

Permitir	visualizar	o	número	de	vagas	por	bairro.	 SIM	 	 	

17
6	

Permitir	visualizar	o	número	de	vagas	por	região.	 SIM	 	 	

17
7	

Permitir	visualizar	o	número	de	vagas	para	alunos	da	
rede	municipal	e	para	alunos	novos.	

SIM	 	 	

17
8	

Permitir	vincular	escolas	aos	bairros	que	ela	deve	
atender.	No	momento	da	matrícula	esse	critério	deve	
ser	aplicado	mostrando	as	escolas	disponíveis	de	
acordo	com	o	bairro	escolhido	pelo	usuário.	

SIM	 	 	

17
9	

Permitir	matrícula	em	lote	para	os	alunos	da	rede	
municipal	com	base	no	resultado	final	do	ano	letivo	
anterior.	Permitir	selecionar	os	alunos	aprovados	em	
uma	etapa	e	fazer	a	progressão	de	todos	para	a	etapa	
seguinte	em	uma	única	operação.	

SIM	 	 	

18
0	

Permitir	a	matrícula	em	lote	para	os	alunos	reprovados,	
matriculando-os	na	mesma	etapa	cursada	no	ano	letivo	
anterior.	

SIM	 	 	

18
1	

Permitir	matrícula	em	lote	para	as	turmas	de	atividade	
complementar.	

SIM	 	 	

18
2	

Permitir	a	geração	de	gráficos	de	matrículas:	-	Por	
escola;	-	Por	etapa;	-	Por	sexo;	-	Por	alunos	deficientes	
ou	não;	-	Por	participantes	ou	não	do	Bolsa	Família;	-	
Por	participantes	ou	não	do	Transporte	Escolar;	-	Por	
operador	(usuário	que	efetuou	as	matrículas);	-	Por	
data.	

SIM	 	 	

18
3	

Permitir	exportar	para	planilha	os	dados	utilizados	
para	geração	dos	gráficos	acima.	

SIM	 	 	

18
4	

Não	permitir	matricular	alunos	das	turmas	regulares	
em	turmas	de	atividade	complementar	no	mesmo	
turno.	

SIM	 	 	

18
5	

Não	permitir	matricular	alunos	fora	da	faixa	etária	
estabelecida	para	as	etapas.	

SIM	 	 	

18
6	

Permitir	que	todos	os	cadastros	que	contenham	
endereçamento	utilizem	o	CEP	nacional,	de	maneira	
que	quando	o	usuário	digitar	o	CEP	o	sistema	já	
preenche	o	nome	da	rua	e	bairro.	

SIM	 	 	

18
7	

Possuir	parâmetro	para	habilitar	ou	desabilitar	o	
recurso	para	que	no	momento	de	preenchimento	dos	
dados	de	matrícula	já	seja	permitido	na	mesma	tela	
enturmar	o	aluno.	

SIM	 	 	

18
8	

Permitir	a	emissão	de	totais	de	matrículas	de	maneira	
distinta	de	alunos	da	rede	ou	entrantes	(novos)	.	Os	
relatórios	devem	informar	o	total	de	matrículas	por	
segmento	e	etapas	(total	do	segmento	e	a	distribuição	
por	etapa).	Deve	ter	opção	de	emissão	por	região,	
escola	e	etapa	(totalizando	por	região,	por	escola	e	por	
etapa	em	cada	escola).	

SIM	 	 	

18
9	

Possuir	módulo	de	matrícula	online	onde	o	usuário	
deve	se	cadastrar	inicialmente	para	ter	acesso	a	
plataforma.	

SIM	 	 	

19
0	

O	formulário	de	matrícula	deve	conter	os	dados	básicos	
de	identificação	do	aluno	(nome,	data	de	nascimento	e	
nome	da	mãe).	

SIM	 	 	

19
1	

Definidos	os	parâmetros	de	matrícula,	o	sistema	só	
deve	apresentar	as	escolas	que	possuem	vaga	dentro	
desses	parâmetros.	Deve	ser	indicado	o	nº	vagas	em	

SIM	 	 	
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It
e
m	

Requisitos	funcionais	 (Impresci
ndível)	

Atendimento	
(Sim|Não|N/A)	

Justificativa	(Se	
atendimento	=	
Não	ou	N/A)	

cada	escola	disponível.	Os	parâmetros	utilizados	são:	
Distrito	/	região,	bairro,	curso,	etapa	e	escola.	

19
2	

Escolas	sem	vagas	não	devem	constar	na	lista	de	opção	
para	matrícula.	

SIM	 	 	

19
3	

Caso	seja	marcado	que	o	aluno	(família)	recebe	Bolsa	
Família,	exigir	o	nº	do	NIS.	Não	concluir	a	matrícula	
sem	esse	dado.	

SIM	 	 	

19
4	

Emitir	o	comprovante	da	matrícula.	 SIM	 	 	

19
5	

Permitir	que	cada	escola	tenha	acesso	apenas	a	aquelas	
matrículas	direcionadas	a	ela.	

SIM	 	 	

19
6	

Permitir	que	ao	fornecer	a	data	de	nascimento	do	
aluno,	o	sistema	só	abra	opções	de	etapas	(séries)	
compatíveis	com	a	idade	cadastrada	no	sistema	para	as	
etapas	evitando	a	distorção	idade	x	série.	

SIM	 	 	

19
7	

Para	a	matrícula	online	nessas	escolas	não	é	necessário	
o	controle	de	vagas.	Registra-se	toda	a	demanda	
através	de	um	formulário	online	e	posteriormente	será	
executado	um	sorteio	para	preencher	um	nº	definido	
de	vagas.	

SIM	 	 	

19
8	

Deve	haver	uma	rotina	para	sorteio	de	vagas.	Este	
sorteio	deve	prever	um	percentual	de	vagas	para	até	2	
critérios	de	cotas.	

SIM	 	 	

19
9	

Emitir	relatório	com	a	relação	de	alunos	contemplados	
com	as	vagas	e	apresentar	as	inscrições	indeferidas	por	
corte	de	idade.	Para	cada	etapa	existe	uma	idade	
definida.	Alunos	fora	da	faixa	devem	ter	matrícula	
indeferida	

SIM	 	 	

	
2.5	Fardamento,	ocorrências,	transferências	e	permanência	escolar	
It
e
m	

Requisitos	funcionais	 (Impresci
ndível)	

Atendimento	
(Sim|Não|N/A)	

Justificativa	(Se	
atendimento	=	
Não	ou	N/A)	

20
0	

O	sistema	deve	ter	um	cadastro	específico	das	peças	
componentes	dos	fardamentos	ofertados	aos	alunos.	

SIM	 	 	

20
1	

O	sistema	deve	permitir	o	cadastro	de	peças	de	
fardamento	para	cada	aluno.	

SIM	 	 	

20
2	

O	registro	dos	fardamentos	deve	ser	dividido	em	
categorias	entre	o	segmento	Infantil	e	Fundamental;	

SIM	 	 	

20
3	

Os	diferentes	itens	do	fardamento	e	sua	numeração	
devem	ser	associados	às	suas	respectivas	etapas.(não	
permitir	registrar	numeração	adulta	para	público	
infantil	ou	vice	versa)	

SIM	 	 	

20
4	

O	sistema	não	deve	permitir	que	um	item	de	
fardamento	da	educação	infantil	seja	lançado	para	um	
aluno	do	ensino	fundamental	e	vice-versa.	

SIM	 	 	

20
5	

O	sistema	deve	identificar	todos	os	alunos	que	
receberam	ou	não	receberam	o	fardamento.	

SIM	 	 	

20
6	

Permitir	identificar	todos	os	alunos	que	estão	sem	o	
fardamento	cadastrado	ou	faltando	peças	do	
fardamento.	

SIM	 	 	

20
7	

Permitir	gerar	uma	lista	dos	quantitativos	de	cada	peça	
do	fardamento	com	sua	respectiva	numeração	a	serem	
produzidas	de	acordo	com	os	registros	lançados	para	
cada	aluno.	Relação	deve	ser	emitida	separada	por	
escola.	

SIM	 	 	

20
8	

Permitir	o	registro	de	ocorrências	com	os	alunos;	 SIM	 	 	

20
9	

Permitir	o	registro	de	ocorrências	para	os	profissionais.	 SIM	 	 	
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It
e
m	

Requisitos	funcionais	 (Impresci
ndível)	

Atendimento	
(Sim|Não|N/A)	

Justificativa	(Se	
atendimento	=	
Não	ou	N/A)	

21
0	

Permitir	a	geração	de	gráficos	por	tipo	de	ocorrências	
registradas	para	os	profissionais	

SIM	 	 	

21
1	

Permitir	identificar	em	tela	de	consulta	os	tipos	de	
ocorrências	e	seus	totais	

SIM	 	 	

21
2	

Permitir	identificar	em	tela	de	consulta	o	total	de	
ocorrências	por	escola	

SIM	 	 	

21
3	

Permitir	identificar	em	tela	de	consulta	o	total	de	
ocorrências	por	profissionais	

SIM	 	 	

21
4	

Permitir	o	registro	de	transferência	do	aluno.	Após	a	
transferência	realizada,	o	vínculo	do	aluno	deve	ser	
alterado	para	transferido	e	não	deve	constar	mais	nos	
relatórios	da	turma.	

SIM	 	 	

21
5	

Permitir	que	caso	uma	transferência	seja	cancelada,	o	
aluno	retorne	à	sua	turma	de	origem.	

SIM	 	 	

21
6	

Permitir	a	geração	de	gráfico	do	número	de	
transferências	por	escola.	

SIM	 	 	

21
7	

Permitir	que	seja	emitido	o	requerimento	de	
transferência	do	aluno	no	mesmo	ambiente	/	tela	que	
se	executa	a	transferência.	

SIM	 	 	

	
2.6	Atendimento	psicossocial	e	desempenho	esportivo	
It
e
m	

Requisitos	funcionais	 (Impresci
ndível)	

Atendimento	
(Sim|Não|N/A)	

Justificativa	(Se	
atendimento	=	
Não	ou	N/A)	

21
8	

Permitir	o	registro	de	atendimentos	realizados	por	
psicólogos,	assistentes	sociais,	psicopedagogos	entre	
outros	profissionais	de	perfis	semelhantes.	

SIM	 	 	

21
9	

Esses	registros	devem	ter	acesso	restrito	a	um	grupo	
específico	de	profissionais.	

SIM	 	 	

22
0	

Cada	registro	deve	conter	a	data	de	atendimento,	
identificação	do	aluno	e	do	seu	acompanhante,	além	de	
possíveis	encaminhamentos	e	o	registro	do	
atendimento	em	si.	

SIM	 	 	

22
1	

Permitir	gerar	o	histórico	de	atendimentos	do	aluno	
direto	da	tela	do	registro	de	atendimentos.	

SIM	 	 	

22
2	

Permitir	identificar	o	total	de	atendimentos	de	cada	
profissional.	

SIM	 	 	

22
3	

Permitir	identificar	o	total	de	atendimentos	por	aluno	 SIM	 	 	

22
4	

Permitir	identificar	o	total	de	atendimentos	por	escola	 SIM	 	 	

22
5	

Permitir	identificar	o	total	de	atendimentos	por	área	de	
atendimento	(psicólogo,	assistente	social	...)	

SIM	 	 	

22
6	

Permitir	identificar	o	total	de	atendimento	em	cada	ano	
letivo.	

SIM	 	 	

22
7	

Permitir	visualizar	o	total	de	atendimentos	por	escola,	
tipo	de	atendimento	e	atendente.	

SIM	 	 	

22
8	

Permitir	o	registro	de	projetos	esportivos.	 SIM	 	 	

22
9	

Permitir	vincular	alunos	aos	projetos	esportivos.	 SIM	 	 	

23
0	

Permitir	registrar	dados	da	capacidade	física	dos	
atletas.	Dados	vinculados	a	força,	resistência	cardíaca,	
equilíbrio	e	agilidade.	

SIM	 	 	

23
1	

Permitir	o	registro	de	habilidades	nos	diversos	
esportes	praticados.	

SIM	 	 	

23
2	

Emitir	a	ficha	do	atleta	com	todos	os	registros.	Emissão	
individual	ou	geral	de	todas	as	avaliações.	

SIM	 	 	
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It
e
m	

Requisitos	funcionais	 (Impresci
ndível)	

Atendimento	
(Sim|Não|N/A)	

Justificativa	(Se	
atendimento	=	
Não	ou	N/A)	

23
3	

Permitir	o	registros	de	esportes	anteriores	que	o	atleta	
praticou	ou	pratica.	

SIM	 	 	

	
2.7	Suporte	técnico	de	informática	e	infraestrutura	lógica	
It
e
m	

Requisitos	funcionais	 (Impresci
ndível)	

Atendimento	
(Sim|Não|N/A)	

Justificativa	(Se	
atendimento	=	
Não	ou	N/A)	

23
4	

Permitir	o	registro	de	atendimentos	realizados	nas	
escolas	pela	equipe	de	técnicos	de	suporte.	

SIM	 	 	

23
5	

Permitir	o	cadastro	de	técnicos.	 SIM	 	 	

23
6	

Permitir	o	cadastro	dos	dados	relativos	a	
insfraestrutura	lógica	da	escola	(DNS,	senha	wifi,	
velocidade	do	link	de	internet,	tipo	do	modem,	
fornecedor	da	internet,	IP,	gateway	entre	outros).	

SIM	 	 	

23
7	

Permitir	o	registro	de	abertura	de	chamado	técnico	e	o	
respectivo	atendimento	realizado	na	escola.	O	registro	
deve	conter	a	data	de	abertura,	a	data	do	atendimento	e	
a	data	do	fechamento,	onde	deve	ser	sinalizado	o	status	
do	atendimento	(finalizado,	pendente,	etc).	

SIM	 	 	

23
8	

Permitir	a	descrição	do	problema	e	a	solução	adotada.	 SIM	 	 	

23
9	

Permitir	a	impressão	do	ticket	de	atendimento,	onde	o	
responsável	pela	escola	deve	assinar	na	conclusão	do	
serviço.	

SIM	 	 	

24
0	

Permitir	a	totalização	de	atendimentos	por	técnico	com	
geração	de	gráfico.	

SIM	 	 	

24
1	

Permitir	a	totalização	de	atendimentos	por	escola	com	
geração	de	gráfico.	

SIM	 	 	

24
2	

Permitir	a	totalização	de	atendimentos	pelo	status	
(finalizado,	pendente...)	com	geração	de	gráfico.	

SIM	 	 	

24
3	

Permitir	a	consulta	de	atendimentos	dentro	de	um	
período.	

SIM	 	 	

	
	
2.8	Manutenção	predial	das	escolas	
It
e
m	

Requisitos	funcionais	 (Impresci
ndível)	

Atendimento	
(Sim|Não|N/A)	

Justificativa	(Se	
atendimento	=	
Não	ou	N/A)	

24
4	

Permitir	que	as	escolas	ou	um	departamento	específico	
possam	gerar	solicitações	de	serviços	ao	departamento	
de	manutenção	escolar.	

SIM	 	 	

24
5	

Permitir	a	inclusão	de	fotos	para	documentar	a	
solicitação.	

SIM	 	 	

24
6	

Possibilitar	o	acompanhamento	do	status	da	
solicitação.	

SIM	 	 	

24
7	

Permitir	a	identificação	das	ordens	de	serviço	por	
executores	(equipe	da	prefeitura	ou	terceirizados)	

SIM	 	 	

24
8	

Permitir	identificar	em	uma	tela	única	a	quantidade	de	
serviços	em	cada	situação	(parado,	finalizado,	...etc).	
Gerar	gráfico	com	estes	totais.	

SIM	 	 	

24
9	

Permitir	identificar	o	total	gasto	em	cada	ordem	de	
serviço	e	o	valor	total	dentro	do	mês.	

SIM	 	 	

25
0	

Permitir	a	gestão	das	solicitações	registrando	
deferimento	ou	indeferimento	para	sua	execução	e,	em	
caso	de	deferimento,	permitir	identificar	o	responsável	
pela	execução	e	data	da	execução.	

SIM	 	 	

25
1	

Deve	haver	um	cadastro	de	prestadores	de	serviço	com	
os	seus	dados	de	identificação	e	email	de	contato.	

SIM	 	 	
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It
e
m	

Requisitos	funcionais	 (Impresci
ndível)	

Atendimento	
(Sim|Não|N/A)	

Justificativa	(Se	
atendimento	=	
Não	ou	N/A)	

25
2	

Permitir	a	emissão	de	relatório	com	o	descritivo	de	
toda	a	infraestrutura	da	escola	ou	escolas.	

SIM	 	 	

25
3	

Permitir	que	o	usuário	cadastre	os	diversos	tipos	de	
serviços	que	poderão	ser	executados.	

SIM	 	 	

25
4	

Permitir	cadastrar	dados	de	vistoria	de	uma	escola	ou	
outro	imóvel	vinculado	a	secretaria	de	educação.	Deve	
haver	pelo	menos	a	identificação	da	escola	e	um	campo	
descritivo.	Permitir	a	emissão	de	um	relatório	de	
vistória.	

SIM	 	 	

25
5	

Permitir	o	registro	de	itens	básicos	de	uma	escola	que	
devem	estar	funcionando	para	sua	liberação	de	uso	no	
início	do	ano	letivo.	Esses	itens	devem	ser	
configuráveis	pelo	usuário.	

SIM	 	 	

25
6	

Permitir	a	impressão	da	ficha	de	situação	de	todos	os	
itens	avaliados.	

SIM	 	 	

25
7	

Permitir	identificar	o	valor	total	das	ordens	de	serviço,	
destacando	os	custos	de	mão	de	obra	e	insumos.	

SIM	 	 	

25
8	

Permitir	a	impressão	das	demandas	de	serviços	por	
unidade	escolar	

SIM	 	 	

25
9	

Permitir	consultar	em	tela	o	nº	solicitações	de	serviços	
por	usuário	escola.	

SIM	 	 	

26
0	

Permitir	consultar	em	tela	o	nº	de	solicitações	dentro	
de	um	determinado	período.	

SIM	 	 	

26
1	

Permitir	gerar	gráfico	para	visualizar	a	situação	das	
ordens	de	serviço	(aberta,	cancelada,	finalizada	...)	

SIM	 	 	

	
2.9	Gestão	de	concursos	e	processos	seletivos	
It
e
m	

Requisitos	funcionais	 (Impresci
ndível)	

Atendimento	
(Sim|Não|N/A)	

Justificativa	(Se	
atendimento	=	
Não	ou	N/A)	

26
2	

Permitir	cadastrar	concursos	públicos	e	processos	
seletivos	para	provimento	de	vagas	de	cargos	públicos	
por	meio	de	editais	e	os	critérios	de	aplicação	de	provas	
na	área	de	conhecimento;	

SIM	 	 	

26
3	

Permitir	cadastrar	os	critérios	de	pontuação.	 SIM	 	 	

26
4	

Permitir	cadastrar	o	nº	de	vagas	destinas	a	deficientes	
e	PPP	-	Pessoas	Pretas	ou	Pardas.	

SIM	 	 	

26
5	

Permitir	visualizar	o	total	de	vagas	por	cargo,	
apresentando	as	vagas	para	deficientes	e	PPP	assim	
como	o	nº	de	inscrições	em	cada	uma.	

SIM	 	 	

26
6	

Permitir	gerar	uma	planilha	XLS	com	esses	dados.	 SIM	 	 	

26
7	

Permitir	cadastrar	as	comissões	avaliadora	dos	
concursos/processos	seletivos	e	seus	membros	que	
irão	participar	identificando	suas	titularidades:	
presidente,	secretário	ou	membro;	

SIM	 	 	

26
8	

Permitir	cadastrar	as	pessoas	que	estão	inscritas	
vinculadas	as	vagas	dos	cargos	publicados	no	edital	do	
concurso	informado.	

SIM	 	 	

26
9	

Através	de	uma	tela	de	consulta,	visualizar	os	
concursos	cadastrados	apresentando	o	total	de	
inscrições	em	cada	um.	

SIM	 	 	

27
0	

Uma	vez	selecionado	um	consurso,	permitir	a	
visualização	do	total	de	inscrições	de	por	cargo,	total	de	
deficientes,	total	de	pessoas	que	que	se	consideram	
pretas,	total	de	pessoas	que	já	tiveram	sua	
documentação	avaliada,	e	total	de	inscrições	
indeferidas.	

SIM	 	 	
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It
e
m	

Requisitos	funcionais	 (Impresci
ndível)	

Atendimento	
(Sim|Não|N/A)	

Justificativa	(Se	
atendimento	=	
Não	ou	N/A)	

27
1	

Permitir	filtrar	os	cargos	que	possuem	vagas	para	PPP	 SIM	 	 	

27
2	

Permitir	filtrar	os	cargos	que	possuem	vagas	para	
deficientes	

SIM	 	 	

	
2.10	Alimentação	escolar	
It
e
m	

Requisitos	funcionais	 (Impresci
ndível)	

Atendimento	
(Sim|Não|N/A)	

Justificativa	(Se	
atendimento	=	
Não	ou	N/A)	

27
3	

O	cadastro	de	alimentos	(arroz,	feijão,	etc;)	deve	conter	
a	origem	do	alimento,	indicação	do	grupo	de	alimentos	
e	as	especificações	de	composição	nutricional;	

SIM	 	 	

27
4	

Possibilitar	o	registro	de	recebimento	das	refeições	
servidas,	identificando	a	escola	e	quantidade	de	
refeições;	

SIM	 	 	

27
5	

Gerar	roteiro	de	entrega	identificando	os	quantitativos	
de	itens	definidos	pelas	nutricionistas	que	serão	
entregues	em	cada	escola.	

SIM	 	 	

27
6	

Possuir	métodos	de	avaliação	de	aceitabilidade	de	
refeições	pelos	métodos	de	Escala	Hedônica	e	Resto	
Ingestão.	

SIM	 	 	

27
7	

Permitir	o	registro	de	recipientes	com	as	suas	
respectivas	capacidades	de	atendimento	do	nº	de	
alunos	que	podem	ser	alimentados.	

SIM	 	 	

27
8	

Permitir	que	o	sistema	calcule	a	quantidade	de	
vasilhames	que	serão	utilizados	para	o	transporte	da	
alimentação,	identificando	o	porte	de	cada	um	deles	de	
acordo	com	o	número	de	alunos	a	serem	atendidos	nas	
escolas.	

SIM	 	 	

27
9	

Permitir	a	emissão	do	cardápio	da	escola.	 SIM	 	 	

28
0	

Permitir	o	registro	diário	do	que	foi	servido	nas	escolas	 SIM	 	 	

	
2.11	Gestão	de	bibliotecas	escolares	
It
e
m	

Requisitos	funcionais	 (Impresci
ndível)	

Atendimento	
(Sim|Não|N/A)	

Justificativa	(Se	
atendimento	=	
Não	ou	N/A)	

28
1	

Permitir	o	cadastro	das	bibliotecas	das	escolas	ou	
município.	

SIM	 	 	

28
2	

Permitir	o	cadastro	do	acervo	de	livros	ou	mídias.	 SIM	 	 	

28
3	

O	cadastro	do	acervo	deve	contemplar	os	dados	de	
aquisição	tais	como:	Nº	nota	fiscal,	data,	valor	e	nº	de	
tombo	patrimonial.	

SIM	 	 	

28
4	

Permitir	o	cadastro	de	publicações.	 SIM	 	 	

28
5	

Permitir	a	geração	do	código	Cutter	/PHA	 SIM	 	 	

28
6	

Permitir	o	cadastro	da	ficha	catalográfica	das	
publicações	

SIM	 	 	

28
7	

Permitir	a	inserção	da	capa	do	livro	no	cadastro	da	
publicação.	

SIM	 	 	

28
8	

Permitir	o	registro	da	localização	física	dos	livros	 SIM	 	 	

28
9	

Permitir	o	controle	de	baixas	do	acervo.	 SIM	 	 	

29
0	

Permitir	identificar	todas	as	devoluções	em	atraso.	 SIM	 	 	
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It
e
m	

Requisitos	funcionais	 (Impresci
ndível)	

Atendimento	
(Sim|Não|N/A)	

Justificativa	(Se	
atendimento	=	
Não	ou	N/A)	

29
1	

Permitir	visualizar	o	histórico	de	locações	de	locador.	 SIM	 	 	

29
2	

Permitir	identificar	a	situação	das	locações	de	um	
locador.	

SIM	 	 	

	
2.12	Acesso	mobile	de	dados	gerenciais	
It
e
m	

Requisitos	funcionais	 (Impresci
ndível)	

Atendimento	
(Sim|Não|N/A)	

Justificativa	(Se	
atendimento	=	
Não	ou	N/A)	

29
3	

Oferecer	aplicativo	mobile	pelo	menos	para	ambiente	
ANDROIDE	que	apresente	dados	consolidados	da	
educação	municipal.	O	aplicativo	deverá	coletar	os	
dados	no	banco	de	dados	do	sistema	web.	

SIM	 	 	

29
4	

Visualizar:	a)	Total	de	escolas	do	município	b)	Total	de	
alunos	(zona	urbana	e	rural)	c)	Total	de	alunos	PCD	d)	
Total	de	turmas	e	turmas	AEE	e)	Total	de	professores	
com	nível	superior	f)	índices	de	aprovação,	reprovação	
e	evasão	(referente	a	ano	letivo	anterior)	

SIM	 	 	

29
5	

Apresentar	dados	básicos	de	infraestrutura	das	escolas:	
-	Percentual	de	escolas	com	banda	larga	-	Percentual	de	
escolas	com	esgoto	da	rede	pública	-	Percentual	de	
escolas	com	coleta	de	lixo	-	Percentual	de	escolas	com	
energia	elétrica	-	Percentual	de	escolas	com	
acessibilidade	-	Percentual	de	escolas	com	TV	-	
Percentual	de	escolas	com	laboratório	de	informática	-	
Percentual	de	escolas	com	biblioteca	-	Percentual	de	
escolas	que	fornecem	alimentação	para	alunos	-	
Percentual	de	escolas	com	laboratório	de	ciências	

SIM	 	 	

29
6	

Quadro	comparativo	de	desempenho	escolar	(índices	
de	aprovação,	reprovação,	evasão	e	transferências)	dos	
últimos	4	anos	letivos.	Apresentar	os	dados	em	
percentuais	e	nº	absolutos	

SIM	 	 	

29
7	

-	Identificar	o	percentual	de	alunos	PCD	(Pessoas	Com	
Deficiência)	-	Apresentar	gráfico	indicando	os	tipos	de	
deficiências	-	Apresentar	gráficos	indicando	os	tipos	de	
deficiências	físicas	e	intelectuais	

SIM	 	 	

29
8	

Apresentar	dados	totais	sobre:	-	Alunos	com	laudo	e	
sem	laudo	-	Alunos	com	e	sem	algum	tipo	de	
acompanhamento	médico	-	Total	de	alunos	por	
deficiência	-	Totais	por	tipo	das	deficiências	físicas	e	
intelectuais	-	Percentual	de	aluno	que	faz	AEE	fora	da	
rede	municipal	

SIM	 	 	

	
2.13	Transporte	escolar	e	transporte	universitário	
It
e
m	

Requisitos	funcionais	 (Impresci
ndível)	

Atendimento	
(Sim|Não|N/A)	

Justificativa	(Se	
atendimento	=	
Não	ou	N/A)	

29
9	

Permitir	a	gestão	de	veículos	e	do	transporte	de	alunos,	
sejam	da	rede	municipal	ou	dos	estudantes	
universitários	fornecidos	pela	prefeitura.	

SIM	 	 	

30
0	

Permitir	o	cadastro	de	veículos	e	seus	acessórios.	 SIM	 	 	

30
1	

Identificar	o	setor	/	departamento	ao	qual	o	veículo	
está	associado.	

SIM	 	 	

30
2	

Permitir	o	cadastro	dos	motoristas	com	seus	
respectivos	vínculos	funcionais.	

SIM	 	 	

30
3	

Permitir	identificar	os	motoristas	com	CNH	vencidas.	 SIM	 	 	
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It
e
m	

Requisitos	funcionais	 (Impresci
ndível)	

Atendimento	
(Sim|Não|N/A)	

Justificativa	(Se	
atendimento	=	
Não	ou	N/A)	

30
4	

Permitir	identificar	o	total	de	motoristas	por	categoria	
de	habilitação	

SIM	 	 	

30
5	

Permitir	a	montagem	de	rotas	com	a	identificação	do	
veículos,	dias	da	semana	de	operação	e	horários	
previstos	de	saída	e	chegada.	

SIM	 	 	

30
6	

Permitir	associar	mais	de	um	motorista	a	uma	mesma	
rota,	identificando	os	dias	da	semana	de	cada	um.	

SIM	 	 	

30
7	

Permitir	o	registro	das	escolas	atendidas	pela	rota.	 SIM	 	 	

30
8	

Permitir	vincular	os	alunos	a	uma	rota	através	da	
seleção	de	escola	e	turma.	Deve	haver	opção	para	
selecionar	o	grupo	de	alunos	que	serão	adicionados	a	
essa	rota.	

SIM	 	 	

30
9	

Permitir	a	gestão	dos	abastecimentos	dos	veículos.	
Devem	ser	registrados	pelo	menos	o	tipo	de	
combustível	abastecido,	o	nº	de	NF	ou	ordem	de	
abastecimento	e	a	data.	

SIM	 	 	

31
0	

O	sistema	deve	calcular	o	consumo	médio	do	veículo	
entre	cada	abastecimento.	

SIM	 	 	

31
1	

Permitir	o	registro	de	manutenções	dos	veículos	
contemplando	toda	a	lista	de	peças	ou	serviços	
aplicados	com	os	respectivos	valores	e	quantidades.	

SIM	 	 	

31
2	

Permitir	a	emissão	de	relatório	com	as	despesas	de	
cada	veículo	dentro	de	um	determinado	mês.	

SIM	 	 	

31
3	

Permitir	o	registro	de	cada	saida	do	veículo	com	dados	
de	data,	horário	,	rota,	kilometragem	e	motorista.	

SIM	 	 	

31
4	

Permitir	o	registro	de	todas	as	instituições	
universitárias	atendidas	pelo	sistema	de	transporte	
escolar	municipal.	

SIM	 	 	

31
5	

Permitir	a	vinculação	de	alunos	externos	(que	não	
fazem	parte	da	rede	de	ensino	municipal)	a	rotas	do	
transporte	universitário.	

SIM	 	 	

31
6	

Permitir	que	essa	vinculação	de	alunos	x	rota	possa	ser	
feita	por	rotina	interna	interna	do	sistema	ou	através	
de	link	público	para	"matrícula"	online	realizada	pelo	
próprio	aluno.	

SIM	 	 	

31
7	

Permitir	identificar	alunos	universitários	por	turno	de	
transporte	

SIM	 	 	

31
8	

Permitir	a	montagem	das	rotas	usando	a	interface	do	
Google	Maps	e	salvar	essas	rotas.	

SIM	 	 	

	
2.14	Gestão	de	documentos	digitais	
It
e
m	

Requisitos	funcionais	 (Impresci
ndível)	

Atendimento	
(Sim|Não|N/A)	

Justificativa	(Se	
atendimento	=	
Não	ou	N/A)	

31
9	

Permitir	o	cadastro	de	documentos	classificados	por	
grupo.	

SIM	 	 	

32
0	

Permitir	cadastrar	a	hierarquia	de	setores	/	
departamentos	onde	o	documento	físico	será	
armazenado.	Não	deve	haver	limitação	do	nº	de	níveis	a	
serem	cadastrados.	

SIM	 	 	

32
1	

Permitir	o	upload	de	documentos	em	qualquer	formato	
de	arquivo	ou	pelo	menos	PDF,	XLS,	DOC,	XML	

SIM	 	 	

32
2	

Permitir	a	indexação	dos	documentos	por	descrição,	nº	
do	documento,	ano	de	arquivamento	ou	por	seu	
identificador	único	no	sistema.	

SIM	 	 	

32
3	

O	sistema	deve	permitir	essas	indexações	de	forma	
ascendente	ou	descendente.	

SIM	 	 	
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It
e
m	

Requisitos	funcionais	 (Impresci
ndível)	

Atendimento	
(Sim|Não|N/A)	

Justificativa	(Se	
atendimento	=	
Não	ou	N/A)	

32
4	

Permitir	o	download	dos	documentos	arquivados.	 SIM	 	 	

32
5	

Permitir	a	localização	de	documentos	através	de	
palavras	chaves.	

SIM	 	 	

32
6	

Permitir	inserir	ou	retirar	colunas	do	grid	de	
documentos.	

SIM	 	 	

32
7	

Permitir	consulta	em	tela	o	total	de	equipamentos	
entregues	para	alunos	e	professores	distintamente.	

SIM	 	 	

32
8	

Permitir	consultar	em	tela	a	quantidade	de	
equipamentos	devolvidos	por	alunos	e	professores	
distintamente.	

SIM	 	 	

32
9	

Permitir	o	registro	de	equipamentos	para	manutenção.	 SIM	 	 	

33
0	

Permitir	consultar	todas	as	manutenções	ainda	não	
executadas.	

SIM	 	 	

33
1	

Permitir	o	registro	do	defeito	e	da	solução	adotada.	 SIM	 	 	

33
2	

Permitir	visualizar	em	tela	as	manutenções	realizadas	
dentro	de	um	período.	

SIM	 	 	

	
2.15	Gestão	de	patrimônio	
It
e
m	

Requisitos	funcionais	 (Impresci
ndível)	

Atendimento	
(Sim|Não|N/A)	

Justificativa	(Se	
atendimento	=	
Não	ou	N/A)	

33
3	

Permitir	o	tombamento	de	bens	qualificando	o	estado	
de	conservação	do	item.	

SIM	 	 	

33
4	

Os	itens	tombados	devem	ser	classificados	por	grupo	
de	materiais.	

SIM	 	 	

33
5	

Permitir	identificar	o	fornecedor	do	bem.	 SIM	 	 	

33
6	

Permitir	informar	o	centro	de	custo	do	bem	(setor,	
departamento	ou	escola	para	onde	foi	destinado)	

SIM	 	 	

33
7	

Permitir	informar	a	localização	(dependência)	do	bem	
dentro	do	centro	de	custo	

SIM	 	 	

33
8	

Permitir	o	registro	dos	dados	da	licitação	que	originou	
a	compra	do	bem.	

SIM	 	 	

33
9	

Permitir	o	registro	dos	dados	contábeis	tais	como	nº	de	
empenho	e	liquidação.	

SIM	 	 	

34
0	

Permitir	a	visualização	dos	itens	por	centro	de	custo	 SIM	 	 	

34
1	

Permitir	visualizar	o	total	de	itens	tombados	em	cada	
centro	de	custo	

SIM	 	 	

34
2	

Permitir	agrupar	todos	os	itens	baixados	 SIM	 	 	

34
3	

Permitir	visualizar	a	relação	de	bens	tombados	com	
seus	centros	de	custos	e	dependências.	

SIM	 	 	

34
4	

Permitir	a	impressão	de	bens	baixados	com	as	
respectivas	justificativas.	

SIM	 	 	

	
2.16	Gestão	de	almoxarifado	e	materiais	
It
e
m	

Requisitos	funcionais	 (Impresci
ndível)	

Atendimento	
(Sim|Não|N/A)	

Justificativa	(Se	
atendimento	=	
Não	ou	N/A)	

34
5	

Permitir	a	gestão	de	múltiplos	almoxarifados.	 SIM	 	 	

34
6	

Permitir	registrar	as	notas	fiscais	de	entrada,	
identificando	o	fornecedor	e	a	cotação	prévia	(se	
existir).	

SIM	 	 	
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It
e
m	

Requisitos	funcionais	 (Impresci
ndível)	

Atendimento	
(Sim|Não|N/A)	

Justificativa	(Se	
atendimento	=	
Não	ou	N/A)	

34
7	

O	valor	da	nota	fiscal	deve	ser	calculado	
automaticamente	ao	término	do	lançamento	dos	itens	
para	verificar	se	não	há	equívoco	no	total	apresentado	
na	nota.	

SIM	 	 	

34
8	

Permitir	registros	de	saída	identificando	o	centro	de	
custo	de	destino	das	mercadorias.	

SIM	 	 	

34
9	

Permitir	registrar	se	a	requisição	dos	itens	foi	manual	
ou	é	decorrente	de	uma	solicitação	eletrônica.	

SIM	 	 	

35
0	

Permitir	o	controle	de	entrega	de	equipamentos	
(notebooks,	tablets)	para	alunos	e	professores.	

SIM	 	 	

35
1	

Permitir	consulta	em	tela	o	total	de	equipamentos	
entregues	para	alunos	e	professores	distintamente.	

SIM	 	 	

35
2	

Permitir	consultar	em	tela	a	quantidade	de	
equipamentos	devolvidos	por	alunos	e	professores	
distintamente.	

SIM	 	 	

35
3	

Permitir	o	registro	de	equipamentos	para	manutenção.	 SIM	 	 	

35
4	

Permitir	consultar	todas	as	manutenções	ainda	não	
executadas.	

SIM	 	 	

35
5	

Permitir	o	registro	do	defeito	e	da	solução	adotada.	 SIM	 	 	

35
6	

Permitir	visualizar	em	tela	as	manutenções	realizadas	
dentro	de	um	período.	

SIM	 	 	

35
7	

Permitir	a	emissão	de	relatório	físico	financeiro	 SIM	 	 	

35
8	

Permitir	emissão	de	relatório	que	apresente	o	histórico	
de	movimentação	dos	itens.	

SIM	 	 	

35
9	

Permitir	a	emissão	de	relatórios	de	saídas	por	centro	
de	custo.	

SIM	 	 	

	
3.1	Funcionalidades	desejáveis	-	gestão	acadêmica	e	relatórios	
It
e
m	

Requisitos	funcionais	 (Impresci
ndível)	

Atendimento	
(Sim|Não|N/A)	

Justificativa	(Se	
atendimento	=	
Não	ou	N/A)	

36
0	

Permitir	imprimir	individualmente	um	registro	do	log.	 SIM	 	 	

36
1	

Permitir	que	o	usuário	administrador	gere	nova	senha	
para	qualquer	usuário;	

SIM	 	 	

36
2	

O	sistema	deve	permitir	o	acesso	aos	cadastros	
mantendo-os	abertos	simultaneamente	em	abas	
viabilizando	o	acesso	rápido	às	informações	contidas	
em	cada	um.	

SIM	 	 	

36
3	

Permitir	definir	quais	bairros	uma	determinada	escola	
atende.	Essa	definição	deve	refletir	na	rotina	de	
matrícula	online,	que	ao	selecionar	um	bairro	só	devem	
ficar	disponíveis	para	escolha	do	usuário	as	escolas	
vinculadas	ao	bairro.	

SIM	 	 	

36
4	

Possuir	módulo	de	agenda	de	compromissos	 SIM	 	 	

36
5	

Permitir	classificar	o	tipo	de	compromisso	 SIM	 	 	

36
6	

O	registro	do	compromisso	deve	identificar	quem	serão	
os	participantes	do	compromisso	(usuários	do	
sistema).	

SIM	 	 	

36
7	

Uma	vez	que	o	usuário	visualize	e	abra	o	registro	do	
agendamento	deve	ser	possível	visualizar	quais	
integrantes	do	compromisso	já	confirmaram	a	
visualição	dando	ciência.	

SIM	 	 	
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It
e
m	

Requisitos	funcionais	 (Impresci
ndível)	

Atendimento	
(Sim|Não|N/A)	

Justificativa	(Se	
atendimento	=	
Não	ou	N/A)	

36
8	

Não	permitir	a	edição	do	compromisso	caso	alguém	já	
tenha	dado	ciência.	

SIM	 	 	

36
9	

Apenas	os	usuários	definidos	como	participantes	do	
compromisso	devem	visualizar	o	agendamento.	

SIM	 	 	

37
0	

Compromissos	novos	não	visualizados	devem	ser	
apresentados	em	destaque	

SIM	 	 	

37
1	

Gerar	relatório	indicando	a	situação	do	aluno	no	ano	
letivo	(aprovados,	reprovados,	falecidos	e	transferidos)	
em	valores	absolutos	e	percentuais.	

SIM	 	 	

37
2	

Possui	rotina	para	identificar	foneticamente	possíveis	
duplicidades	no	cadastro	de	alunos.	Deve	ser	gerado	
um	arquivo	com	todas	as	possíveis	duplicidades	
comparando	o	nome	do	aluno,	nome	da	mãe	e	data	de	
nascimento.	Deve	indicar	também	se	os	alunos	
encontrados	estão	matriculados	no	ano	letivo	ou	não.	

SIM	 	 	

37
3	

Geral	relatório	com	a	compilação	de	dados	sobre	alunos	
deficientes.	

SIM	 	 	

37
4	

Gerar	relatório	identificando	as	etapas	de	cada	aluno	
em	turmas	multiseriadas.	

SIM	 	 	

37
5	

Gerar	relatório	que	apresente	o	total	de	alunos	em	cada	
segmento	(educ	infantil,	fund	1,	fund	2,	EJA,	etc)	em	
seus	respectivos	turnos.	

SIM	 	 	

37
6	

Gerar	relatório	que	apresente	o	rendimento	dos	alunos	
em	cada	unidade	por	faixa	de	notas.	Identificar	o	nº	de	
alunos	em	cada	faixa	de	notas	e	seu	respectivo	
percentual.	Emitir	o	rendimento	por	disciplina.	

SIM	 	 	

37
7	

Gerar	relatório	que	apresente	por	escola,	os	
professores	de	cada	turma	e	suas	respectivas	
disciplinas.	

SIM	 	 	

37
8	

Emitir	histórico	de	afastamento	de	um	profissional	
identificando	o	motivo	e	o	período.	

SIM	 	 	

37
9	

Emitir	relatório	apresentando	os	totais	de	professores	
com	especialização,	mestrado	e	doutorado	com	suas	
respectivas	áreas	de	conhecimento.	

SIM	 	 	

38
0	

Permitir	o	registro	de	todos	os	atendimentos	realizados	
ao	aluno	ou	a	sua	família.	O	registro	deve	ser	
classificado	pelo	tipo	de	atendimento	ou	o	motivo	do	
atendimento.	Deve-se	criar	um	histórico	dos	
atendimentos	para	cada	aluno	com	a	possibilidade	de	
exportar	os	registros	pelo	menos	nos	formatos	DOC	e	
XLS.	

SIM	 	 	

38
1	

Possuir	relatório	para	conferência	das	grades	de	
horários	

SIM	 	 	

38
2	

Possuir	relatório	que	identifique	todos	os	profissionais	
vinculados	nas	turmas	da	escola	identificando	sua	
função.	

SIM	 	 	

38
3	

Emitir	a	relação	de	conteúdos	programáticos	por	
disciplina	e	etapa.	

SIM	 	 	

38
4	

Emitir	relação	de	conteúdos	programáticos	já	
ministrados	em	uma	disciplina	/	etapa.	

SIM	 	 	

38
5	

Emitir	relação	de	conteúdos	programáticos	não	
ministrados	em	uma	disciplina	/	etapa.	

SIM	 	 	

38
6	

Emitir	relatório	com	os	professores	não	alocados	em	
turmas	por	escola.	

SIM	 	 	

38
7	

Permitir	visualizar	notificação	na	abertura	dos	cadastro	
de	alunos,	professores	e	turmas	as	pendências	que	irão	
impactar	na	migração	do	censo	INFORME	ANUAL	do	
INEP.	

SIM	 	 	
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It
e
m	

Requisitos	funcionais	 (Impresci
ndível)	

Atendimento	
(Sim|Não|N/A)	

Justificativa	(Se	
atendimento	=	
Não	ou	N/A)	

38
8	

Permitir	registrar	avaliações	socioemocionais	dos	
alunos.	Deve	haver	um	campo	para	o	profissional	gerar	
um	resumo	ou	anamnese	do	aluno.	

SIM	 	 	

38
9	

Permitir	que	a	Secretaria	de	Educação	através	do	seu	
departamento	específico	cadastre	os	parâmetros	
avaliativos	socioemocionais	e	as	respectivas	
alternativas	de	resposta	para	cada	item	avaliado.	

SIM	 	 	

39
0	

Permitir	emitir	o	histórico	das	avaliações	de	cada	
aluno.	

SIM	 	 	

39
1	

Permitir	emissão	de	listagem	dos	alunos	com	as	
melhores	notas	em	uma	escola,	em	uma	determinada	
etapa,	em	uma	turma	ou	todas	as	turmas,	e	em	uma	
determinada	disciplina	ou	em	todas	as	disciplinas.	

SIM	 	 	

39
2	

Permitir	a	emissão	de	relatório	com	a	ficha	completa	da	
escola	apresentando	dados	do	diretor(a),	de	
infraestrutura;	endereçamento	completo	inclusive	com	
coordenadas	geográficas;	equipamentos,	dependências	
físicas	(diretoria,	sala	de	professores,	etc);	de	turmas,	
vagas	e	quantidades	de	profissionais	da	escola.	

SIM	 	 	

39
3	

Possuir	relatório	que	espelhe	os	dados	básicos	de	
migração	para	o	Censo	Informe	Anual	de	maneira	a	
confrontar	com	os	registros	do	EDUCACENSO	após	
migração.	

SIM	 	 	

39
4	

Permitir	a	emissão	de	relatório	para	identificar	todas	as	
disciplinas	que	estão	vinculadas	em	cada	etapa	(série)	
com	o	respectivo	tipo	de	avaliação	da	etapa	(nota,	
conceito	ou	descritiva).	

SIM	 	 	

39
5	

Permitir	identificar	de	existem	salas	de	aulas	ociosas	
nas	escolas,	comparando	o	nº	de	salas	disponíveis	com	
o	nº	de	turmas	nos	diversos	turnos.	

SIM	 	 	

39
6	

Através	de	consulta	ao	cadastro	de	ano	letivo,	
identificar	via	painel	quais	anos	letivos	estçao	abertos	
ou	fechados.	

SIM	 	 	

	
3.2	Funcionalidades	desejáveis	-	matrículas	e	matrícula	online	
It
e
m	

Requisitos	funcionais	 (Impresci
ndível)	

Atendimento	
(Sim|Não|N/A)	

Justificativa	(Se	
atendimento	=	
Não	ou	N/A)	

39
7	

Permitir	a	emissão	do	mapa	de	vagas	por	região	ou	
distrito,	por	escola	e	etapa	

SIM	 	 	

39
8	

Possuir	rotina	específica	para	matrícula	de	AEE	
(Atendimento	Educacional	Especializado)	

SIM	 	 	

39
9	

Permitir	fazer	um	comparativo	do	nº	de	matrículas	do	
ano	anterior	com	o	ano	em	curso.	Deve	fornecer	o	nº	de	
matrículas	total	por	escola	e	por	etapas/séries.	

SIM	 	 	

40
0	

Emitir	relatórios	separados	com	relação	de	alunos	
novos	e	da	rede	matriculados	em	cada	escola	
distribuidos	por	etapas	(séries)	

SIM	 	 	

40
1	

Permitir	identificar	todos	os	alunos	matriculados	e	não	
enturmados.	

SIM	 	 	

40
2	

Listar	alunos	matriculados	em	turmas	multi-etapas	mas	
sem	a	identificação	da	etapa	a	ser	cursada.	

SIM	 	 	

40
3	

Listar	alunos	matriculados	em	turmas	de	AEE	ou	
atividade	complementar	que	não	estejam	vinculados	a	
uma	turma	regular.	

SIM	 	 	

40
4	

Permitir	que	uma	determinada	escola	não	participe	
(fique	disponível)	para	o	processo	de	matrícula	online	

SIM	 	 	

40
5	

Permitir	que	ao	informar	o	bairro	do	endereço	do	aluno	
só	sejam	apresentadas	as	escolas	que	atendem	aquele	
bairro.	

SIM	 	 	
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It
e
m	

Requisitos	funcionais	 (Impresci
ndível)	

Atendimento	
(Sim|Não|N/A)	

Justificativa	(Se	
atendimento	=	
Não	ou	N/A)	

40
6	

Caso	seja	registrado	que	o	aluno	recebe	bolsa	família	no	
formulário	de	matrícula,	deve	ser	exigido	o	
preenchimento	do	NIS.	

SIM	 	 	

40
7	

Na	página	de	login	deve	conter	a	opção	de	acesso	ao	
manual	de	instruções	dos	procedimentos	de	matrícula.	

SIM	 	 	

	
3.3	Funcionalidades	desejáveis	-	suporte	técnico,	manutenção,	concursos	e	
alimentação	
It
e
m	

Requisitos	funcionais	 (Impresci
ndível)	

Atendimento	
(Sim|Não|N/A)	

Justificativa	(Se	
atendimento	=	
Não	ou	N/A)	

40
8	

Permitir	identificar	os	técnicos	ativos	ou	inativos	 SIM	 	 	

40
9	

Permitir	filtrar	os	chamados	por	prioridade	 SIM	 	 	

41
0	

Permitir	o	registro	dos	materiais	empregados	no	
serviço	com	preços	e	quantidades.	

SIM	 	 	

41
1	

Permitir	o	agrupamento	das	ordens	de	serviço	por	
status.	Gerar	gráfico	com	os	totais.	

SIM	 	 	

41
2	

Permitir	pesquisar	serviços	por	percentual	de	
conclusão.	

SIM	 	 	

41
3	

Permitir	o	registro	de	pendências	na	ordem	de	serviço.	 SIM	 	 	

41
4	

Listar	inscrições	indeferidas	 SIM	 	 	

41
5	

Listar	todas	as	inscrições	que	impetraram	recurso	
administrativo.	

SIM	 	 	

41
6	

Listar	inscrições	por	cargo	 SIM	 	 	

41
7	

Listar	inscrições	de	PCD	-	Pessoa	com	Deficiência	 SIM	 	 	

41
8	

Permitir	definir	a	período	de	inscrições	não	sendo	
possível	lançar	dados	fora	desse	período.	

SIM	 	 	

41
9	

Emitir	a	composição	dos	pratos	(refeições)	 SIM	 	 	

42
0	

Emitir	relatório	com	a	composição	dos	nutrientes	das	
refeições	

SIM	 	 	

42
1	

Emitir	ficha	técnica	das	refeições	dentro	do	padrão	
PNAE	(programa	Nacional	de	Alimentação	Escolar)	

SIM	 	 	

42
2	

Permitir	cadastrar	os	horários	das	refeiçoes	de	acordo	
com	seu	tipo	e	turno	de	consumo.	

SIM	 	 	

42
3	

Permitir	cadastrar	grupos	de	alimentos	 SIM	 	 	

	
3.4	Funcionalidades	desejáveis	-	biblioteca,	processos,	transporte,	GED,	patrimônio	e	
almoxarifado	
It
e
m	

Requisitos	funcionais	 (Impresci
ndível)	

Atendimento	
(Sim|Não|N/A)	

Justificativa	(Se	
atendimento	=	
Não	ou	N/A)	

42
4	

Permitir	listar	o	acervo	de	cada	biblioteca	 SIM	 	 	

42
5	

Permitir	listar	livros	locadas	e	não	devolvidos	dentro	
do	prazo	

SIM	 	 	

42
6	

Permitir	emissão	de	cartão	de	acesso	 SIM	 	 	

42
7	

Permitir	listar	a	relação	de	livros	baixados	 SIM	 	 	
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It
e
m	

Requisitos	funcionais	 (Impresci
ndível)	

Atendimento	
(Sim|Não|N/A)	

Justificativa	(Se	
atendimento	=	
Não	ou	N/A)	

42
8	

Os	cadastros	das	publicações	devem	possuir	
Classificação	Decimal	de	Dewey	

SIM	 	 	

42
9	

Permitir	identificar	quais	os	processos	estão	fora	dos	
prazos	com	identificação	do	setor	e	o	total	de	dias	em	
atraso.	

SIM	 	 	

43
0	

Permitir	identificar	processos	com	exigências	
pendentes,	

SIM	 	 	

43
1	

Permitir	identificar	alunos	universitários	que	possuam	
rota	alternativa	em	seu	cadastro	(além	da	rota	padrão,	
o	aluno	pode	registrar	uma	outra	rota	que	possa	
atender	sua	necessidade	de	transporte)	

SIM	 	 	

43
2	

Permitir	identificar	alunos	universitários	por	
universidade	/	faculdade	.	

SIM	 	 	

43
3	

Permitir	identificar	alunos	universitários	que	sejam	
bolsistas	da	prefeitura.	

SIM	 	 	

43
4	

Permitir	a	visualização	em	tela	de	todos	os	
abastecimentos	de	um	determinado	veículo	
apresentando	o	valor	total	gasto	(R$)	e	o	total	de	litros.	
Possuir	filtros	por	data,	fornecedor	e	motorista.	

SIM	 	 	

43
5	

Todos	os	documentos	devem	seguir	uma	tabela	de	
temporalidade	(própria	ou	não)	identificando	o	tempo	
de	guarda	

SIM	 	 	

43
6	

Possuir	rotina	para	descarte	do	documento	com	
registro	do	autorizador.	

SIM	 	 	

43
7	

Permitir	salvar	filtros	de	pesquisa	de	documentos.	 SIM	 	 	

43
8	

Permitir	a	impressão	do	Livro	de	Tombo	 SIM	 	 	

43
9	

Permitir	a	geração	do	Termo	de	Guarda	 SIM	 	 	

44
0	

Permitir	a	impressão	dos	centros	de	custos	e	suas	
dependências;	

SIM	 	 	

44
1	

Permitir	a	impressão	de	bens	em	cada	centro	de	custo.	 SIM	 	 	

44
2	

Possuir	um	catálago	de	produtos	padronizados	 SIM	 	 	

44
3	

Permitir	catalogar	os	produtos	classificados	em	grupos	
e	subgrupos.	

SIM	 	 	

44
4	

Permitir	o	registro	de	cotações	de	itens.	 SIM	 	 	

44
5	

Emitir	nota	de	saidas	de	materiais	indicando	o	centro	
de	custo.	

SIM	 	 	

	
	
Declaramos	que	a	PoC	foi	realizada	e	avaliada	dentro	do	rigor	correspondente	às	exigências	
contidas	no	Edital	e	seus	Anexos.	
	
	
Ouricuri/PE,	10	de	Junho	de	2026.		

	

Rita	Dantas	Feitosa	
Responsável	



 

 
 

Consórcio Intermunicipal do Sertão do Araripe Pernambucano 
Afrânio, Araripina, Bodocó, Dormentes, Exu, Granito, Ipubi, Moreilândia, Ouricuri, Parnamirim, 

Santa Cruz, Santa Filomena, Lagoa Grande e Trindade. 

Av. Fernando Bezerra, 1960 – Centro – Ouricuri – PE – Fone: (87)3874-1946 
CNPJ: 10.283.138/0001-07; E-mail: cisapeararipe@yahoo.com.br 

	


