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TERMO DE REFERENCIA

Plataforma Educacional, Formagdo Continuada e Servigos Correlatos

Registro de Precos | Pregdo Eletronico | Menor Preco | Lein?14.133/2021

Fundamentagdo legal: Lei n® 14.133/2021; Decreto n® 11.462/2023; IN SEGES/ME n® 65/2021; IN SEGES/ME n?
77/2022; Lei n® 9.394/1996 (LDB); Lei n®13.709/2018 (LGPD) e demais normas aplicdveis.

O presente Termo de Referéncia tem por objeto o Registro de Pregos para futura e
eventual contratacdo de solucdo integrada de gestdo educacional e formacgao de profissionais
da educacdo, compreendendo os itens especificados abaixo, conforme condi¢des, quantidades
e exigéncias estabelecidas neste instrumento, nos termos do art. 62, inciso XXIII, da Lei n®

14.133/2021:
. i n . Média Valor Total
Item Descricao / Especificacao Unid. Qtd. Unitaria Médio
FORMACAO CONTINUADA DE R$
1 | PROFISSIONAIS DA EDUCACAO HORAS/ANO |80.000| R$381,81| 30.544.800,00
CURSOS DE HABILITACAO R$ R$
2 | PROFISSIONAL LICENCA/ANO |16.000| 1.909,04| 30.544.640,00
PLATAFORMA EDUCACIONAL PARA
3 | PROFESSORES E ALUNOS USUARIOS 80.000| R$ 108,18|R$ 8.654.400,00
SERVICO DE IMPLANTACADO,
MIGRACAO DE DADOS,
TREINAMENTO E OPERACAO R$
4 | ASSISTIDA SERVICO 16]139.992,77 | R$ 2.239.884,32
SERVICO DE MANUTENCAO E
SUPORTE DA PLATAFORMA R$
5 | EDUCACIONAL HORA 30.720| R$445,44| 13.683.916,80
PRODUCAO E ADAPTACAO DOS
CONTEUDOS EM CURSO, PRESENCIAL R$
6| 0U VIRTUAL HORA 26.112| R$636,35| 16.616.371,20
CONSULTORIA E ASSESSORIA PARA
SECRETARIA MUNICIPAL DE R$
7 |[EDUCACAQ HORA 19.200| R$763,62| 14.661.504,00
ORGANIZACAO DE EVENTOS E ACOES R$
8 | PEDAGOGICAS HORA 19.200| R$636,35| 12.217.920,00
SUPORTE TECNICO EM INOVACAO R$
9 | EDUCACIONAL E GESTAO ESCOLAR  |HORA 28.160| R$763,62| 21.503.539,20
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VALOR GLOBAL MEDIO ESTIMADO

R$
150.666.975,52

Art. 62 XXIII, Lei 14.133/2021 - Termo de Referéncia: documento elaborado com base nos estudos técnicos
preliminares que contém os elementos necessdrios e suficientes para caracterizar o objeto da licitagdo.

A contratacdo dos servicos aqui descritos justifica-se pela necessidade de
modernizacao e fortalecimento da gestdo educacional municipal, em consonancia com os
objetivos estabelecidos na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional - LDB (Lei n®
9.394/1996), no Plano Nacional de Educacao - PNE e no Plano Municipal de Educa¢ao - PME,
em atendimento ao art. 62, XXIII; art. 18; art. 40; art. 82; art. 92 da Lei n® 14.133/2021.

Nunca o processo de aprendizagem ao longo da vida foi tdo importante como no
presente. Existe uma necessidade crescente na oferta de servicos ajustados na seara
educacional: ndo s6 emergem novas competéncias a adquirir, como surgem novas formas de
aprendizado, criando oportunidades e dinamizando a gestdo do préprio conhecimento.

A transformacdo digital no setor publico educacional impde a necessidade de
plataformas que centralizem dados académicos, pedagdgicos e administrativos, permitindo a
Secretaria Municipal de Educacdo gerir com eficiéncia os indicadores de aprendizagem, a
frequéncia, a evasdo escolar, as matriculas, o patrimonio e os demais processos que compdem
arede de ensino.

A formacdo continuada dos profissionais da educacdo é uma estratégia para a
melhoria da qualidade de ensino, amparada na LDB em seus arts. 61 e 67, que elencam a
formacdo permanente como dever do Estado. A auséncia de acdes sistematicas de capacitacdo
impacta diretamente os indicadores educacionais e o cumprimento das metas do IDEB.

A solugao contratada compreende um ecossistema integrado que articula tecnologia
educacional, formac¢do de capital humano e suporte técnico continuado. A contratacdo
conjunta dos itens produz maior eficiéncia operacional, evita duplicidade de sistemas e
garante a interoperabilidade dos dados, nos termos do art. 18, §12, da Lei n? 14.133/2021.

3.1 ITEM 1 - FORMACAO CONTINUADA DE PROFISSIONAIS DA EDUCACAO

Servigo de formatacao, organizacdo e execugao de palestras, cursos e programas de
formacdo continuada de profissionais da educacdo, constituindo a Escola de Formacao Inicial
e Continuada de Gestores, Professores e Profissionais da Educacdo - EFICGPPE, desenvolvida
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em consonancia com os objetivos da gestdo municipal e do planejamento educacional
sistémico, conforme a LDB (Lei n2 9.394/1996) e o PNE.

Publico-Alvo
As formagdes deverdo atender, sem prejuizo de outros publicos identificados em
diagnostico, os seguintes grupos:
e Secretarios de Educacao e Técnicos da Rede Municipal;
¢ Diretores Escolares, Coordenadores Pedagogicos e Supervisores de Ensino;

e Professores da Educacdo Infantil (Creche e Pré-escola), Ensino Fundamental Anos
Iniciais e Finais (por areas de conhecimento), EJA e Educacdo Especial;

e Auxiliares Administrativos, Secretarios Escolares, Auxiliares de Servicos Gerais,
Cuidadores, Intérpretes de Libras, Cozinheiras, Assistentes Educacionais, Monitores,
Auxiliares de Patio, Motoristas, Porteiros e demais profissionais atuantes nas
unidades escolares.

Organizacido e Metodologia

e Turmas compostas de 20 a 35 participantes, resguardadas as palestras para publico
geral;

¢ Minimo de 5 turmas e maximo de 100 turmas por ciclo de formacao;

e Acdes formativas distribuidas ao longo de 12 meses, contemplando palestras, oficinas,
minicursos, workshops, cursos de atualizacao e de aperfeicoamento;

e Modalidade presencial, hibrida ou remota conforme definicdo do érgdo solicitante,
com no maximo 75% de contetdo presencial;

e Possibilidade de complementacdo pedagdgica, segunda licenciatura, pos-graduacido
lato sensu e stricto sensu mediante convénios com IES nacionais e internacionais.

Fluxo das Ac¢oes Formativas
e Estruturacdo e desenho pedagégico das propostas;
¢ (Contato com a equipe da Rede Municipal para definicdo de tematicas especificas;
¢ Contratacao de formadores especializados por publico, etapa e modalidade;
¢ Acompanhamento prévio, ordenamento de material e logistica de execucdo;
¢ Execucdo da formacdo e aplicacdo de instrumentos de avaliagao;

¢ Monitoramento e comunicac¢do das acdes junto a Rede Municipal.

Kit Evento (formacgdes presenciais)

Nos eventos presenciais, a Contratada devera disponibilizar coffee break/almoco e
material didatico personalizado para cada participante, a titulo de doac¢do, contendo:

¢ (Camisa: manga curta, 100% poliéster, acabamento em gola ribana e sublimacao local;

¢ Bloco com capa de bambu (100 folhas, 15x10 cm, personalizado em serigrafia) e
caneta personalizada;
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e Squeeze transldcido de plastico (700 ml), base leitosa, tampa de aluminio, impressdo
em serigrafia;

¢ Ecobag de algodao com algas costuradas internamente, impressao em serigrafia.

3.2 ITEM 2 - CURSOS DE HABILITAGCAO PROFISSIONAL

A oferta de Cursos de Habilitagdo Profissional devera atender as necessidades da rede
municipal nas modalidades presencial, hibrida e de Educagdo a Distancia, conforme
diagnostico levando em consideracdo aspectos geograficos, de infraestrutura de
conectividade e disponibilidade de profissionais habilitados.

Modalidades e Formatos

e EaD:videoaulas explicativas, trilhas construidas com base em storyboard, conteddos
complementares e avaliacdo do conhecimento;

e Hibrido: base EaD complementada com interface presencial (eventos, palestras,
praticas, projetos de extensao);

e Presencial: conteddo EaD utilizado como subsidio ao professor, com abordagem
integral do conteddo programatico para certificacao.

Categorias de Cursos Ofertados
e (Cursos Livres (carga horaria minima de 80h);
e (Cursos de Qualificacao Profissional;
e Itinerarios Formativos;
e Programas de Ensino Profissionalizante Personalizados;

e Cursos Técnicos (condicionados a aprovacao pelo Conselho Estadual de Educacao ou
orgdo regulador competente).

Infraestrutura para Laboratoério

A Contratada devera instalar, em local disponibilizado pelo Municipio, laboratério, em
regime de comodato, contendo:

e 20 computadores com processador Intel Core i3 ou superior, 8 GB RAM DDR4, HD 1
TB, tela 15,6", sistema operacional Windows 10 Pro 64 bits;

e 20 bancadas e 20 cadeiras, 01 link de internet, rede l6gica, 01 projetor multimidia, 01
tela e sinalizacao;

e Equipe técnica exclusiva composta de 02 tutores EaD por 1.000 licencas contratadas.

3.3 ITEM 3 - PLATAFORMA EDUCACIONAL PARA PROFESSORES E ALUNOS

A Plataforma Educacional devera constituir uma solu¢ao web, parametrizavel e
operada no modelo SaaS (Software as a Service), destinada a gestdo educacional, pedagdgica,
académica, administrativa e estratégica de toda a rede municipal de ensino. A solucao devera
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centralizar os dados da Secretaria de Educagdo, das unidades escolares, dos estudantes, dos
profissionais, dos responsaveis e dos setores administrativos, permitindo que os processos
sejam executados em ambiente digital com rastreabilidade, seguranca, padroniza¢do e
geracdo de informagdes gerenciais.

Médulos e Areas Contempladas

A Plataforma devera ser estruturada de forma modular e integrada, com base tUnica

de dados, contemplando no minimo:

Gestdo da rede de ensino, unidades escolares, centros de custo, setores,
departamentos e perfis de acesso;

Gestdo académica, matriculas, pré-matricula online, vagas, enturmacao,
transferéncias, remanejamentos e histérico escolar;

Diario eletronico, registro de aulas, frequéncia, conteddos programaticos, planos de
aula, avaliacdes, notas, médias, pareceres e boletins;

Portal da Secretaria, portal da escola, portal do professor, portal do aluno, area de
responsaveis e paginas publicas parametrizaveis;

Gestdo de conteddos digitais, materiais de apoio, reforco escolar, trilhas de
aprendizagem, avaliacdes online, questiondarios, simulados e pesquisas;

Cadastro completo do aluno, dados sociais, responsaveis, saude, vacinas,
necessidades educacionais especificas, nome social, prontuarios, anamnese e
histérico de vinculos;

Rotinas oficiais e administrativas, incluindo Censo Escolar, calendario letivo,
fechamento de ano letivo, emissao e validacdo de documentos;

Acompanhamento integral do estudante, incluindo ocorréncias, atendimento
psicossocial, avaliacdo socioemocional, desempenho esportivo, fardamento,
alimentacdo escolar e transporte escolar;

Gestdo administrativa da rede, incluindo patrimoénio, almoxarifado, documentos
digitais, biblioteca, manuten¢do predial, suporte técnico de informatica,
equipamentos, processos e demandas internas;

Dashboards, indicadores educacionais, painéis gerenciais, painel TV, relatérios
estratégicos e aplicativo ou visualizagcdo mobile de dados consolidados.

Perfis de Acesso

A Plataforma devera possuir controle de acesso por usudrio, grupo, perfil, unidade

escolar e nivel de permissdo, contemplando no minimo os seguintes perfis:

Administrador geral da Plataforma - configuracao global, permissdes, perfis, médulos
e logs de auditoria;

Secretaria de Educa¢do e gestdo central - visdo consolidada da rede, gestdo
transversal pedagdgica, administrativa, logistica e estratégica;

Dire¢do, coordenacdo e gestdo escolar - gestdo da unidade, acompanhamento
pedagédgico, matriculas, didrios e comunicagao;
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Secretaria escolar e equipe administrativa da unidade - cadastros, documentos,
matriculas e relatérios;

Professor - acesso as turmas vinculadas, diario eletrénico, contetidos, avaliacdes e
comunicacao;

Aluno - acesso ao portal, contetidos, notas, frequéncia e atividades;

Pais, familiares e responsaveis - acompanhamento da vida escolar do estudante;

Equipes técnicas e administrativas de apoio (psicossocial, nutricdo, transporte,
biblioteca, manutencao, T, patrimdnio, almoxarifado);

Usudarios externos e comunidade - acesso a conteddos publicos e canais de
atendimento.

Infraestrutura, Arquitetura, Seguranca e Disponibilidade

Operacgdo integralmente em ambiente web no modelo SaaS, sendo vedada solucdo
cliente-servidor que apenas emule ambiente web;

Compatibilidade com navegadores modernos, sistemas operacionais Windows, Linux,
Android e i0S, com interface responsiva em lingua portuguesa do Brasil;

Hospedagem em infraestrutura de nuvem ou Data Center com alta disponibilidade,
redundancia, backup automatizado, monitoramento e escalabilidade;

Protocolo HTTPS/SSL/TLS, criptografia de dados em transito, controle de acesso por
perfil e conformidade com a Lei Geral de Protecio de Dados - LGPD (Lei n®
13.709/2018);

Logs completos das a¢cdes dos usuarios (inclusao, alteracdo, exclusao, data, horario, IP
e identificacdo do responsavel);

Exportacdo de relatérios e dados em formatos PDF, XLS, DOC, CSV, XML ou
equivalentes.

Prova de Conceito (PoC)

A solugdo ofertada podera ser submetida a Prova de Conceito para comprovagao do

atendimento aos requisitos técnicos e funcionais, conforme formulario constante no Anexo I
deste Termo, nos termos do art. 17, §42, da Lei n2 14.133/2021.

3.4 ITEM 4 - SERVICO DE IMPLANTAGCAO, MIGRACAO DE DADOS, TREINAMENTO
E OPERACAO ASSISTIDA

A implantacdo deverd ser conduzida de forma estruturada, compreendendo as

seguintes etapas, com prazos e entregas definidos no Plano de Implantacdo a ser apresentado
pela Contratada em até 10 (dez) dias uteis apds a assinatura do contrato:

Planejamento e andlise de requisitos: levantamento das necessidades da Secretaria,
analise de processos, cronograma detalhado e matriz de requisitos;
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Instalacdo e configuracdo técnica: validacdo do ambiente, backup, redundancia e
preparagdo para testes;

Migracdo de dados existentes: extracdo, tratamento, saneamento, importagao,
validacao de integridade e relatério de conferéncia;

Customizacdo e parametrizacdo de regras de negocio, relatérios, documentos, perfis,
fluxos, unidades e médulos;

Testes funcionais e integrados: validagdo com usuarios, homologacao, relatério de
testes e corregdes necessarias;

Treinamento presencial ou remoto por perfil de usudrio, com material didatico,
registros de frequéncia e certificados de capacitacao;

Operacgdo assistida apo6s implanta¢do: acompanhamento nas rotinas do dia a dia,
orientacdo por perfil e suporte intensivo inicial;

Documentacdo final: manuais do usuario, documentaciao técnica e relatério de
implantacdo.

3.5 ITEM 5 - SERVICO DE MANUTENCAO E SUPORTE DA PLATAFORMA
EDUCACIONAL

Help desk estruturado para atendimento remoto e presencial, com registro,
acompanhamento e histérico de chamados;

Atendimento em horario comercial para solicitagdes ordindrias e atendimento
emergencial para falhas criticas, conforme Niveis de Servico (SLA) definidos em
contrato;

Manutencao corretiva (correcdo de falhas), preventiva (evitar indisponibilidades) e
evolutiva (melhorias, atualiza¢des e aperfeicoamentos);

Customizagdes sob demanda mediante levantamento, especificacdo, aprovacgao,
desenvolvimento, homologacdo e implantacao;

Backup periddico automatizado, politica de retencdo, restauracdo quando necessaria
e continuidade operacional;

Suporte a infraestrutura hospedada: servidor web, servidor de aplicagdo, banco de
dados e demais componentes.

3.6 ITEM 6 - PRODUCAO E ADAPTACAO DOS CONTEUDOS EM CURSO,
PRESENCIAL OU VIRTUAL

Os objetos de aprendizagem sdo materiais didaticos que compdem um curso e tém o

objetivo de facilitar o aprendizado dos contetidos programaticos. Seus formatos variam

conforme o conceito abordado, podendo ser e-books, simulagdes, jogos, infograficos,

podcasts, histéorias em quadrinhos, videos, ilustracdes, animacgdes, fotografias, locucoes,
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sonoplastia, trilha sonora, entre outros recursos textuais e figurativos que correspondam as
necessidades didaticas de cada objeto.

Estrutura Padrao dos Cursos Produzidos

Cada minicurso/curso online devera ser composto da seguinte estrutura padrao:
Introdugao com apresentacdo, sintese do curso e orientacdes gerais;

Tépicos e médulos com objeto de aprendizagem principal por unidade;

Tarefas, questionarios, simulacdes ou outras atividades alinhadas aos objetivos de
aprendizagem;

Cases, exemplos e abordagens praticas sobre o assunto, elaborados pelo conteudista
da Contratante;

Atividade pratica - exercicios de fixagdo/autoavaliacdo;
Conclusao resgatando os principais conceitos e pontos de atengao;
Avaliacao geral do curso para identificagdo da compreensao do contetdo;

Midiateca/Material complementar (textos, glossario, links, videos e obras digitais),
utilizando material fornecido pela Contratante com manutencdo de sua estrutura
editorial original.

Processo de Producao e Fluxo de Aprovacao

Elaborar, para cada moédulo, proposta de roteiro (storyboard) com descri¢oes
detalhadas, em conjunto com a equipe da Contratante, respeitando os prazos do
cronograma de producao;

Apresentar os storyboards a Contratante para homologacdo antes do inicio da
produgao;

Os cursos deverao ser elaborados na modalidade broadcast (tutorial), sem interacdes
professor-aluno;

Desenvolver os recursos no padrao HTML5, compativel com o Ambiente Virtual de
Aprendizagem contratado;

Diagramar, publicar e organizar os cursos no AVA, criando layout especifico para cada
curso;

Revisar todo o contetiido ortografica e gramaticalmente com base nas normas da
ABNT;

Atender a padroes internacionais de e-learning quando da transposicao do contetido
para o meio virtual;

Entregar ao final do projeto todos os arquivos dos cursos desenvolvidos, os quais
serdo de propriedade da Contratante.

Gerar relatoérios avaliativos por médulo com o objetivo de identificar o desempenho
do participante.

Equipe Pedagdgica de Acompanhamento
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e Disponibilizar 01 (um) agente pedagogico de coordenadoria, comum a todos os
cursos, para aumento do acompanhamento e da qualidade dos materiais;

e Disponibilizar até 04 (quatro) supervisores pedago6gicos para participacdo nas
interacdes e operacionalizacdo dos cursos presenciais e online.

Transferéncia de Conhecimento
Para garantir a atualizacdo e o desenvolvimento continuo dos contetidos pela propria
rede, a Contratada devera realizar capacitagdo de até 05 (cinco) profissionais indicados pela
Contratante, totalizando 80 (oitenta) horas-aula:
¢ Nogcodes de Design Instrucional - 16 horas;
¢ Introducao as ferramentas de autoria - 16 horas;
¢ Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) - 16 horas;
¢ Introducao a midias educacionais - 16 horas;
¢ C(riacdo de cenarios em ambiente virtual para cursos online — 16 horas.
A Contratante providenciara o local com sala de aula, equipamentos audiovisuais e

um computador por participante. A Contratada fornecerd documentacdao completa de cada
treinamento em portugués, em formato eletronico (PDF ou DOC).

Prazos de Entrega
¢ Entrega do roteiro inicial: prazo maximo de 10 (dez) dias tteis apds o recebimento do
material educacional fornecido pela Contratante;
¢ Entregado conteddo transposto: prazo de 15 (quinze) dias uteis a partir da aprovac¢ado
do storyboard;
e Validacdo pela Contratante: prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis contados da data
de apresentacao do conteuddo.

A propriedade intelectual de todos os produtos gerados - roteiros, storyboards, objetos de aprendizagem, videos
e demais contetidos - pertencerd integralmente a Contratante, nos termos do art. 92, IV, da Lei n® 14.133/2021.

3.7 ITEM 7 - CONSULTORIA E ASSESSORIA PARA SECRETARIA MUNICIPAL DE
EDUCACAO

A Contratada prestara servicos de consultoria e assessoria técnica e pedagdgica para
apoio a gestdo da Secretaria Municipal de Educagdo, desenvolvidos conforme os seguintes

eixos:

Eixo Administrativo
e Definicdo clara de papéis, competéncias e atribui¢des; definicio de cargos e
organograma;
 Fomento e incentivo ao trabalho em equipe com politica interna de incentivo a
colaboragao;
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e Controle efetivo dos fluxos de solicitacdes, demandas documentais e de recursos
humanos;

¢ C(riacdo de pacote de rotinas administrativas e aumento da visibilidade das a¢des da
SEMED junto a comunidade;

e Controle e avaliacao dos resultados por meio de sistema de automagdo do processo
de aquisicdo.

Eixo Financeiro
¢ Defini¢do clara de papéis, competéncias e atribuig¢des;

¢ Controle efetivo do fluxo de caixa (receitas e despesas).

Eixo Pedagdgico
¢ Defini¢do clara e produtiva da linha de atuagdo da equipe pedagogica;
e Estratégias de rematricula e manutencao do aluno na rede;
e Efetivo apoio aos programas federais, estaduais e municipais ja implantados;

e Acompanhamento na formacgdo inicial e continuada nas modalidades: Educacdo
Infantil, Ensino Fundamental, Educacao Especial, Educacdo do Campo, Educacdo
Quilombola e Educacdo de Jovens e Adultos.

Forma de Prestacao

A execucdo dos servicos de consultoria e assessoria dar-se-a com no maximo 40% de
carga horaria de forma presencial e os restantes 60% de forma virtual, utilizando a
plataforma da Contratada.

3.8 ITEM 8 - ORGANIZACAO DE EVENTOS E ACOES PEDAGOGICAS

A Contratada prestara servicos de apoio técnico e operacional na organiza¢do de
eventos pedagogicos promovidos pela Secretaria Municipal de Educagdo, incluindo Jornadas
Pedagdgicas, semindrios, congressos educacionais, feiras escolares e encontros com
educadores, contribuindo para o fortalecimento da cultura de formacao, troca de experiéncias
e disseminacao de boas praticas na rede de ensino.

Escopo dos Servicos

¢ Planejamento e coordenagdo logistica do evento: cronograma, local, infraestrutura,
controle de inscri¢des e gestdo de participantes;

e Elaboracdo de programac¢do técnica com definicdo de painéis, mesas-redondas,
oficinas e apresentacdes, em conjunto com a equipe pedagdgica da Secretaria;

* (aptacao e gestdo de palestrantes, conferencistas e facilitadores especializados nas
tematicas definidas pela Administracao;

e Producido de materiais graficos e digitais do evento (programacdo, certificados,
banners, crachas, pastas e demais itens de identidade visual);
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Coordenacdo presencial durante o evento, com equipe responsavel pela recepcao,
controle de frequéncia, apoio aos participantes e resolucdo de imprevistos;

Elaboracdo de relatério de realizagdo contendo registro fotografico, lista de presencga,
avaliacao dos participantes e sintese dos resultados.

Tipologia dos Eventos

Jornada Pedagégica: evento de formacao e planejamento para gestores e profissionais
da educacao, preferencialmente no inicio e/ou meio do ano letivo;

Seminarios e Congressos Educacionais: eventos de maior porte com apresentacdo de
trabalhos, conferéncias e debates sobre temas da educagao;

Feiras Escolares e Mostras Pedagogicas: eventos expositivos que valorizam projetos
desenvolvidos por alunos e professores da rede;

Encontros Tematicos com Educadores: agdes formativas pontuais sobre tematicas
especificas, dirigidas a grupos determinados de profissionais.

Parametros de Execucio

Cada evento sera formalizado mediante Ordem de Servigo especifica, contendo
escopo, data, local, publico estimado, recursos necessarios e valor correspondente;

A Contratada devera apresentar Plano de Evento no prazo minimo de 10 (dez) dias
Uteis antes da data de realizacao, para aprovagdo pelo gestor do contrato.

3.9 ITEM 9 - SUPORTE TECNICO EM INOVACAO EDUCACIONAL E GESTAO
ESCOLAR

A Contratada prestara suporte técnico especializado voltado a implementacao de

solugdes inovadoras de gestdo pedagdgica, com foco no uso de ferramentas tecnolégicas de
avaliacdo, diagndstico e monitoramento dos resultados educacionais, apoiando a Secretaria
Municipal de Educacao na tomada de decisdo baseada em evidéncias e no aprimoramento
continuo da qualidade do ensino.

Escopo dos Servicos

Andlise e diagndstico do cenario educacional municipal a partir de indicadores
internos (frequéncia, notas, evasdo, distor¢ao idade-série) e externos (IDEB, Saeb,
Prova Brasil e demais avaliacoes de larga escala);

Apoio técnico na selecdo, configuracdo e utilizacdo de ferramentas tecnolégicas de
avaliacao diagndstica e acompanhamento de resultados;

Elaboracdo de relatérios técnicos e painéis de indicadores educacionais para
subsidiar decisoes da gestdo central e das unidades escolares;

Assessoramento na implementacdo de metodologias ativas, praticas pedagoégicas
inovadoras e estratégias de ensino baseadas em evidéncias;
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e Apoio a estruturacdo de processos de avaliagdo institucional, autoavaliacdo das
escolas e sistemas de monitoramento de metas educacionais;

e Orientacdo técnica para integracdo de dados educacionais entre a Plataforma
Educacional e demais sistemas de informacao da rede;

* (apacitacdo de gestores e equipes técnicas da Secretaria para leitura, interpretacdo e
uso pedagégico dos dados de avaliacdo e diagndstico;

e Elaboracdo de propostas de intervencao pedagoégica baseadas nos dados diagnésticos,
com indicacdo de acdes prioritarias por escola, etapa, turma ou grupo de alunos;

¢ Acompanhamento e monitoramento periddico dos indicadores de resultado ao longo
da vigéncia contratual, com emissdo de relatdrios de progresso.

Parametros de Execucio
e Servicos prestados de forma continua e sob demanda, com medi¢do mensal em horas
efetivamente executadas, conforme Relatério de Atividades;

¢ A Contratada devera designar profissional com comprovada experiéncia em gestdo
educacional, avaliacdo de sistemas de ensino e uso de tecnologias educacionais;

e As entregas periddicas deverdo ser submetidas a aprovacdo do fiscal do contrato
antes do faturamento das horas correspondentes.

Fundamentagdo: LDB, art. 87, §3% e PNE, Meta 7 - melhoria da qualidade do ensino por meio do uso de
tecnologias e sistemas de avaliagdo.

Os servicos deverdo ser prestados no ambito do Municipio contratante, nas unidades
escolares e na Secretaria Municipal de Educacdo, ou de forma remota quando a natureza do
servi¢o assim o permitir.

O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado nos termos do art. 107 da Lei n? 14.133/2021, até o
limite de 60 (sessenta) meses, mediante termo aditivo e justificativa técnica.

Art. 107, Lei 14.133/2021 - Os contratos de prestagdo de servigos continuos poderdo ser prorrogados
sucessivamente, respeitada a vigéncia mdxima de 60 meses.

e Proporcionar todas as condi¢cdes para que a Contratada possa desempenhar os
servicos de acordo com as determinac¢des deste Termo;

e Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada;

¢ Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes e fixar
prazo para sua correg¢ao;
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e Validar os conteudos, planos de formagdo e materiais apresentados pela Contratada
nos prazos estabelecidos;

e Efetuar o pagamento nos prazos previstos em contrato;

e Fiscalizar a execucdo do contrato por meio de representante designado, nos termos
doart. 117 da Lei n? 14.133/2021.

e Executar os servicos com estrita observancia as especificagdes deste Termo e as
normas técnicas aplicaveis;

e Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, 0s servicos em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes;

e Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto,
ressarcindo a Administracdo imediatamente quando apurados;

¢ Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 horas, qualquer ocorréncia anormal;

e Manter durante toda a vigéncia do contrato todas as condi¢cées de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacao;

e (Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

e Cumprir as obrigac¢des trabalhistas, sociais, previdenciarias e tributarias previstas na
legislacdo;

e (eder a Contratante o direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos,
inclusive adequacgdes e atualizac¢oes, ficando proibida sua utilizacdo sem autoriza¢do
expressa;

¢ Nao subcontratar o objeto licitatério, salvo expressa autorizacdo da Administracio;

e A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo que
caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

Art. 92, IV e VIII, Lei 14.133/2021 - A cldusula de direitos de propriedade intelectual e a vedagcdo de
subcontratagdo ndo autorizada devem constar expressamente do instrumento contratual.

Nos termos do art. 117 da Lei n? 14.133/2021, sera designado representante para
acompanhar e fiscalizar a entrega dos servicos, anotando em registro proprio todas as

ocorréncias e determinando o que for necessario a regularizacdo de falhas ou defeitos
observados.

Atribuic¢oes do Fiscal do Contrato

¢ Responsabilizar-se pela vigilancia e garantia da regularidade e adequacao do servico;
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e Exigir da Contratada o fiel cumprimento de todas as condi¢des contratuais;

e Comunicar por escrito qualquer falta cometida pela Contratada e encaminhar
irregularidades ao Gestor;

e Recusar servico irregular ou diverso daquele especificado no contrato.

Atribuic¢oes do Gestor do Contrato
¢ Consolidar avaliagdes recebidas do fiscal e encaminhar relatérios a Contratada;
e Solicitar abertura de processo administrativo para aplicacdo de penalidades cabiveis;
e Providenciar o pagamento das faturas mediante observancia das exigéncias
contratuais;

e Manter controle atualizado dos pagamentos efetuados, observando o limite do valor
contratual.

Os servicos serdo medidos mensalmente mediante Relatério de Atividades
apresentado pela Contratada no primeiro dia util subsequente ao més de referéncia. O
Contratante dispora de 03 (trés) dias uteis para atestar a medi¢do e autorizar a emissao da
fatura correspondente.

0 pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados da finalizagdo
da liquidacao da despesa, nos termos da IN SEGES/ME n? 77/2022, por meio de ordem
bancaria para crédito em conta indicada pelo Contratado.

Art. 141, §1° Lei 14.133/2021 - O prazo para pagamento ndo poderd ser superior a 30 dias, contado da data de
atestagdo dos documentos de cobranga.

e Recebimento Provisério: realizado pelo fiscal técnico no prazo de até 5 (cinco) dias
corridos do adimplemento da parcela, mediante inspecao detalhada dos servigos
executados;

¢ Relatorio Circunstanciado: elaborado pelo fiscal no prazo de até 10 (dez) dias corridos
a partir do recebimento dos documentos;

e Recebimento Definitivo: providenciado pelo Gestor no prazo de até 10 (dez) dias
corridos do recebimento provisorio, com emissdo de Termo Circunstanciado;

¢ O recebimento provisorio ou definitivo nao exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao.

Art. 140, Lei 14.133/2021 - Os servigos serdo recebidos provisoriamente e definitivamente, com emissdo de Termo
Circunstanciado.
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O fornecedor sera selecionado por meio de LICITA(;AO, na modalidade PREGAO, sob

a forma ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO, nos termos
do art. 17, inciso Il, c/c art. 36, inciso I, ambos da Lei n® 14.133/2021.

Trata-se de servigo comum, de carater continuado e sem fornecimento de mao de obra

em regime de dedicac¢do exclusiva. y

Habilitacao Juridica

Copia do RG e CPF dos sécios da empresa ou CNH digital;
Registro comercial, no caso de Empresa Individual;

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhados
de documentos de eleicao de seus administradores;

Em se tratando de pessoa juridica sem fins lucrativos, apresentar Estatuto Social e Ata
da ultima Assembleia.

Inscricao do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio ou;

Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa e sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacao para funcionamento expedido
pelo 6rgdao competente, quando a atividade assim o exigir, obedecendo ao Art. 66 da
Lei 14.133/2021.

Em caso de cooperativas: 1) Inscri¢do do ato constitutivo, acompanhada de prova dos
responsaveis legais; 2) Registro na Organizacdo das Cooperativas Brasileiras ou na
entidade estadual, se houver; 3) Ata de Fundacdo; 4) Estatuto Social com a ata da
assembleia que o aprovou; 5) Regimento dos fundos instituidos pelos cooperados,
com a ata da assembleia que os aprovou; 6) Editais de convocagao das trés ultimas
assembleias gerais extraordinarias; 7) Ata da sessdo em que 0s cooperados
autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacdo (art. 19, § 32 da IN
SLTI/MPOG N2 02/08).

deverd apresentar o documento de constituicdo da empresa e as alteracdes
posteriores quando houver, exceto se a ultima alteracdo for consolidada, caso
contrario a empresa serd inabilitada.

Quando se tratar de CONSORCIO, cada empresa dele integrante deve apresentar os
documentos relacionados neste subitem, e ainda, o Compromisso de Constituicao de
Consorcio, se for o caso e o Credenciamento do Representante Legal para assinatura
do contrato.

Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista

Prova de inscri¢do no CNP]J;
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Certidao conjunta RFB/PGFN relativa a tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;
Certidao de Regularidade do FGTS - CRF;
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

Provas de regularidade fiscal estadual e municipal do domicilio ou sede do
fornecedor.

Qualificacdo Econémico-Financeira

Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

Balanco Patrimonial e demonstracdes contabeis dos 02 (dois) ultimos
exercicios sociais (Lei 14.133/21, artigo 69, inciso 1), ja exigiveis e apresentados na
forma da lei, ou documentacao equivalente, que comprove a boa situagdo financeira
da empresa, vedada sua substituicdo por balancetes ou balangos provisoérios
devidamente registrado na Junta Comercial, com apresentacao dos termos de
abertura e de encerramento dos livros, caso contrario estara automaticamente
INABILITADA.

Indices LG, SG e LC superiores a 1 (um), comprovados por balan¢o patrimonial dos 2
ultimos exercicios sociais;

Caso algum indice seja inferior ou igual a 1, sera exigido patrimonio liquido minimo
de 5% do valor total estimado da contratacao.

Qualificacao técnica

A Licitante devera apresentar, no momento da assinatura do contrato, pelo menos um
dos membros da equipe com qualificagdo técnico-profissional para conduzir o
projeto. Para comprovacdo da qualificagio do profissional, a licitante devera
apresentar um profissional com a certificacdo de doutorado em informatica em sua
equipe, com certificado obtido em data anterior ao inicio deste certame.

As interessadas, para efeito de elaboracdo das propostas, deverdo, agendar com
antecedéncia minima de 03 dias uteis a data do pregdo, no local e contato abaixo,
vistoria para conhecimento dos requisitos tecnolégicos, da infraestrutura tecnologica
disponibilizada e dos contetidos disponiveis para o desenvolvimento dos cursos

O atestado de vistoria técnica visa garantir que as proponentes tenham total
conhecimento do ambiente, dos conteddos existentes e possam identificar
corretamente os requisitos necessarios para atendimento completo dos servigos.

Podera, o Licitante apresentar declaracdo de visita técnica, assumindo a
responsabilidade por desconhecimento de eventuais informag¢des necessarias a
elaboracao da sua proposta, caso opte por ndo realizar a visita técnica.
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As sangdes serdo aplicadas de acordo com os arts. 155 a 163 da Lei n? 14.133/2021,
garantidos o contraditorio e a ampla defesa, e incluem adverténcia, multa, impedimento de
licitar e contratar, e declaracdo de inidoneidade.

Para a licitacdo para registro de precos ndo é necessario indicar a dotacdo
orcamentaria, que somente sera exigida para a formalizacdo do contrato ou outro
instrumento habil.

Qualquer davida existente quanto aos elementos deste Termo de Referéncia devera
ser consultada por meio dos responsaveis legais representantes da Administracdo Publica. O
presente instrumento integra os estudos técnicos preliminares realizados pela Secretaria
Municipal de Educacao e foi elaborado em conformidade com os arts. 62, inciso XXIII, 18 e 40
da Lein?® 14.133/2021.

Ouricuri/PE, 10 de Junho de 2026.

José Alexandre Ferreira Sampaio
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ANEXO I - FORMULARIO DE AVALIACAO - PROVA DE CONCEITO
(PoC)

Plataforma Educacional para Professores e Alunos - Funcionalidades Minimas

Licitante:

Periodo de Avaliacdo:

Declaracao: a presente matriz tem por finalidade demonstrar, de forma objetiva, que a
plataforma atende aos requisitos funcionais e operacionais previstos no Termo de
Referéncia. Os itens assinalados como SIM indicam atendimento pela solucdo apresentada. O
campo Atendimento devera ser preenchido durante a demonstragdo ou homologacdo da
POC.

Organizaciao modular da POC: os requisitos foram distribuidos em dois grandes blocos,
sendo o Médulo Pedagégico responsavel pelos acessos, login, pagina publica, professores,
alunos, coordenacao, direcao, gestao pedagdgica, dashboards e suporte da plataforma; e o
Médulo Administrativo responsavel pelas rotinas de secretaria escolar, gestdo académica,
matriculas, Censo, infraestrutura, patrimonio, almoxarifado, transporte, alimentacao,
biblioteca, documentos digitais e demais processos administrativos da rede.

Bloco Descri¢ido Quantidade
de requisitos

1.1 Acessos, login, pagina

Requisitos do médulo pedagoégico e de acesso.

s . o~ 20
publica, portais e permissdes
1.2 Portal do professor, area do = Requisitos do mddulo pedagdgico e de acesso.
aluno, contetdos e atividades 33
pedagdgicas
1.3 Gestdo pedagogica darede, | Requisitos do mddulo pedagdgico e de acesso.
coordenagio, diregio, 26
dashboards e suporte
2.1 Caracteristicas gerais de Requisitos obrigatérios do médulo administrativo e de
tecnologia, segurancga e gestdo. 13
ambiente operacional
2.2 Gestdo académica - Requisitos obrigatérios do médulo administrativo e de 13
configuracdo e operacdo gestado.
2.3 Gestdo académica, Requisitos obrigatérios do médulo administrativo e de
cadastros, Censo e controle gestao. 61
escolar
2.4 Matriculas, vagas, pré- Requisitos obrigatérios do médulo administrativo e de
matricula e processos gestdo. 33
especificos
2.5 Fardamento, ocorréncias, Requisitos obrigatérios do médulo administrativo e de
transferéncias e permanéncia gestao. 18
escolar
2.6 Atendimento psicossocial e | Requisitos obrigatérios do mddulo administrativo e de 16
desempenho esportivo gestao.
2.7 Suporte técnico de Requisitos obrigatérios do médulo administrativo e de
informatica e infraestrutura gestao. 10
logica
2.8 Manutengio predial das Requisitos obrigatérios do médulo administrativo e de 18
escolas gestao.
2.9 Gestdo de concursos e Requisitos obrigatérios do médulo administrativo e de 11

processos seletivos

gestao.
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2.10 Alimentacdo escolar Requisitos obrigatérios do médulo administrativo e de 8
gestao.

2.11 Gestao de bibliotecas Requisitos obrigatérios do médulo administrativo e de 12

escolares gestao.

2.12 Aplicativo ou visdo mobile | Requisitos obrigatérios do mddulo administrativo e de 6

de dados gerenciais gestao.

2.13 Transporte escolar e Requisitos obrigatérios do médulo administrativo e de 20

transporte universitario gestao.

2.14 Gestdo de documentos Requisitos obrigatérios do médulo administrativo e de 14

digitais gestao.

2.15 Gestdo de patrimonio Requisitos obrigatérios do médulo administrativo e de 12
gestao.

2.16 Gestdo de almoxarifado e Requisitos obrigatérios do médulo administrativo e de 15

materiais gestao.

3.1 Funcionalidades desejaveis = Requisitos desejaveis do médulo administrativo e de 37

- gestdo académica e relatérios | gestio.

3.2 Funcionalidades desejaveis | Requisitos desejaveis do médulo administrativo e de 11

- matriculas e matricula online | gestio.

3.3 Funcionalidades desejaveis = Requisitos desejaveis do moédulo administrativo e de

- suporte técnico, manutencio, gestdo. 16
concursos e alimentagio

3.4 Funcionalidades desejaveis | Requisitos desejaveis do médulo administrativo e de
- biblioteca, processos, gestdo.

transporte, GED, patrimdnio e

almoxarifado

22

1.1 Acessos, login, pagina publica, portais e permissoes

Justificativa (Se
atendimento =
Nio ou N/A)

Requisitos funcionais (D gricr AAEC T ENED

ndivel) (Sim|Nao|N/A)

Gestdo de usuarios: cadastro, edi¢cdo, controle numérico SIM
00 | proprio, promog¢do/despromocio de perfis, inativacio,
1 alteragdo de senha, documentagdo, ultimo login e status
por categoria/situagio.
Cadastro e organizacgdo de escolas/unidades SIM

020 organizacionais, com vinculo de usuarios, turmas,
disciplinas e componentes curriculares.
00 Controle de perfis de acesso para gestores, SIM
3 secretaria/administrativo, coordenadores, professores,
alunos e suporte.
00 | Login por e-mail e senha para usudrios administrativos, SIM
4 | gestores, coordenadores, professores e suporte.
00 | Login para alunos com CPF e senha. SIM
5
00 Portal institucional da Secretaria, com paginas publicas, SIM
6 informacgoes, banners, publicagdes oficiais, links,
tutorial de acesso e relacdo de escolas.
00 | Customizacdo visual da plataforma, portais, dashboards SIM
7 | erelatdrios conforme identidade visual da contratante.
00 Gestdo de turmas, aulas, disciplinas, componentes SIM
3 curriculares, periodos letivos, carga horaria, objetivos
pedagégicos e critérios de avaliagdo.
00 Vinculacgdo de alunos, professores, coordenadores e SIM
9 gestores as respectivas escolas, turmas, disciplinas e

componentes curriculares.
01 | Esse médulo deve ser uma pagina publica para acesso SIM
0 | em geral (portal) e que permita acesso privado via
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Justificativa (Se

atendimento =
Nio ou N/A)

(Impresci Atendimento

Requisitos funcionais ndivel) (Sim|Nzo|N/A)

CPF/senha para alunos e login e senha para
professores, coordenadores, diretores e
administradores. Para o administrador a plataforma

deve:
01 | Permitir executar a configuragdo de dreas da pagina SIM
1 | publica com:
01 Imagens e textos; SIM
2
01 Permitir a montagem de estruturas hierarquicas de SIM
3 paginas (pastas) para publicagdo de contetidos pelas
areas competentes.
01 | Permitir o cadastro de contetdos. SIM
4
01 | Permitir configurar o email para exibi¢do na pagina SIM
5 | publica.
01 | Permitir a inclusdo de imagens e logotipos. SIM
6
01 | Permitir a inser¢do de imagens que ficardo dispostas SIM
7 | emum carrossel (rotativos na pagina).
01 Permitir criar uma hierarquia de paginas com varios SIM
3 niveis para viabilizar a insercdo de contetdos nas
paginas especificadas;
01 | Permitir que os usuarios possam comentar os SIM
9 | contetdos publicados.
02 | Permitir configurar um usuario como moderador de SIM

0 contetdos e comentarios;

1.2 Portal do professor, area do aluno, contetidos e atividades pedagodgicas

Justificativa (Se

(Impresci Atendimento

Requisitos funcionais ; . = atendimento =
ndivel Sim|Nao|N/A =
) ( I L) Nio ou N/A)
02 Diario digital por turma/disciplina, com registro de SIM
1 plano de aula, contetiddo ministrado, frequéncia,

ocorréncias e instrumentos de avaliacdo.

02 Registro de frequéncia diaria do aluno, com campo para SIM

2 justificativa de faltas e levantamento de faltas por
periodo letivo.

02 Langamento, consulta e gestdo de notas, médias, SIM

3 avaliagdes, parecer descritivo, média global e
resultados por periodo/disciplina.

02 Configuragdo personalizada do sistema avaliativo, SIM

4 incluindo notas, indicadores de aprendizagem,
avaliagdes trimestrais e critérios definidos pela gestdo.

02 Registro de avalia¢do por indicadores de aprendizagem SIM

5 | para Educacdo Infantil e Ensino Fundamental - anos
iniciais.

02 Registro de avalia¢do por nota para Ensino SIM

6 Fundamental - anos iniciais, anos finais e Educagio de
Jovens e Adultos.

02 | Portal do Professor com acesso as suas escolas, turmas SIM

7 | edisciplinas, conforme permissdes definidas.

02 Criagdo e gestdo de conteudos, atividades, tarefas, SIM

3 subtarefas, avaliagdes, materiais de apoio, objetivos e
trilhas pedagégicas.

02 Disponibilizacdo de contetidos em formatos diversos: SIM

9 video, dudio, paginas web, PDF, arquivos anexos, links e

materiais multimidia.
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Santa Cruz, Santa Filomena, Lagoa Grande e Trindade.

Justificativa (Se

(Impresci Atendimento

Requisitos funcionais z . = atendimento =
ndivel) (Sim|Nao|N/A) Nao ou N/A)
03 | Criacdo de atividades atribuidas para toda a turma, SIM
0 | grupos de alunos ou alunos individualmente.
03 | Aplicagdo de questionarios, testes, avaliagdes, SIM
1 | simulados e atividades interativas pela plataforma.
03 Area do aluno para consulta de dados cadastrais, SIM
2 agenda, horarios, frequéncia, avaliagdes, boletim,

materiais de apoio e projetos pedagdgicos.
Area do aluno para responder questionarios, realizar SIM

033 avaliagGes e acessar contetidos de reforgo escolar

quando disponibilizados.
03 Emissdo e disponibilizacdo de boletins, declaragoes, SIM
4 relatérios, documentos escolares e registros vinculados

a vida escolar do aluno.
03 | Transferéncia de alunos para turmas da mesma escola SIM
5 | oudamesma rede.
03 Relatérios de registro de aula, médias por periodo e SIM
6 disciplina, frequéncia, desempenho, notas, atividades e

acompanhamento pedagégico.
03 | O aluno deve acessar através de CPF e senha. SIM
7
03 | Ao entrar no portal apds o login, o aluno deve ter SIM
8 | acesso aos contetidos postados para sua turma.
03 Deve haver uma estrutura organizada por disciplinas SIM
g ou outra configuracdo que seja definida pelo

administrador do sistema.
04 | Ao entrar devera encontrar os conteuidos postados SIM
0 | pelos seus professores.
04 | Deve permitir ao aluno enviar mensagens ao professor SIM
1 | paradirimir dividas sobre os contetidos recebidos.
04 Deve permitir receber avaliagdes ou atividades geradas SIM
2 pelo professor para serem respondidas no proprio

portal.
04 | Deve permitir que o aluno tenha acesso as suas notas e SIM
3 | calendario letivo
04 = Permitir que o professor publique contetidos apenas SIM
4 | parasuas turmas;
04 Permitir que os contetidos publicados sejam SIM
5 classificados por periodos ,unidade ou ciclos (12, 22,

32);
04 = Permitir classificar os contetidos por disciplina e etapa. SIM
6
04 | Permitir selecionar uma imagem para identificar o SIM
7 | contetido publicado no portal.
04 | Permitir cadastrar uma ficha resumo ou ficha técnica SIM
8 | sobre o contetido publicado.
04 | Permitir que os conteidos sejam divididos em SIM
9 | capitulos ou secdes;
05 | Permitir responder perguntas dos alunos sobre SIM
0 | determinados contetidos.
05 | Permitir que o professor seja notificado que existem SIM
1 | perguntas aresponder.

Permitir que um contetido publicado pelo professor SIM

05 | possa ser editado sem a necessidade de ser

2 | republicado. A alteragio do contetido é

automaticamente inserida no contexto ja publicado.

Deve ser classificado por segmento da educagdo ao qual SIM
se destina (educacdo infantil, fundamental I,

fundamental II...)
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Afranio, Araripina, Bodoco, Dormentes, Exu, Granito, Ipubi, Moreilandia, Ouricuri, Parnamirim,
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1.3 Gestido pedagdgica da rede, coordenacio, dire¢do, dashboards e suporte
Justificativa (Se

(Impresci Atendimento

Requisitos funcionais z . = atendimento =
ndivel) (Sim|Nao|N/A) Nao ou N/A)

05 Dashboard de gestdo com indicadores detalhados e SIM
4 filtros por escola, turma, disciplina, aluno, professor,

periodo e demais dimensdes educacionais.
05 Dashboard TV para exibigdo de indicadores de evasao, SIM
5 desempenho dos alunos, presenca semanal e

preenchimento do diario pelos professores.
05 Estatisticas de uso da plataforma, acessos, registros de SIM
6 aula, frequéncia, notas, tarefas, arquivos, mensagens,

féruns e atividades realizadas.
05 Consulta individual das estatisticas de cada aluno, SIM
7 incluindo escola, turma, aula, disciplina, avaliagdo,

frequéncia, atividades e desempenho.
05 Gestdo de banco de competéncias alinhado a BNCC, SIM
3 quando habilitado, com associa¢do a turmas,

componentes e avaliagGes.
05 = Acompanhamento de resultados e historico de SIM
9  desempenho por aluno e turma.
06 Agenda de atividades, aulas, avaliagdes, SIM
0 videoconferéncias, reunides pedagogicas e eventos

vinculados ao ambiente educacional.
06 Criacdo de videoconferéncias, aulas sincronas, reunices SIM
1 pedagégicas e atendimentos remotos, com

configuragdo de participantes e permissdes.
06 | Drive para armazenamento de documentos SIM
2
06 | Registro de ocorréncias dos alunos e atividades SIM
3 | extraclasse.
06 Criacdo e envio de noticias e comunicados para SIM
4 usudrios, escolas, turmas ou pagina publica

institucional.
06 Pesquisas e questionarios de acompanhamento e SIM
5 satisfacdo para avaliacdo da plataforma, instituicéo,

turmas, disciplinas e materiais.
06 | Notificagdes organizadas por categorias SIM
6
06 Canais de suporte por telefone, e-mail, WhatsApp e SIM
7 canal interno da plataforma, conforme definido no

atendimento.
06 Ambiente web responsivo e smartphone friendly, SIM
3 compativel com navegadores modernos e dispositivos

moveis.

Ambiente mobile com login, com responsividade SIM

06 @ principalmente de cards de

9 | turmas/disciplinas/materiais, visualizacdo de horarios,
desempenho e indicadores.

Controle de permissdes para que cada usudrio visualize SIM

007 apenas escolas, turmas, disciplinas, materiais,
atividades e relatérios vinculados ao seu perfil.
07 Hospedagem em Cloud Computing pelo periodo SIM
1 contratado, com ambiente dimensionado para usuarios
cadastrados e acessos simultdneos previstos.
07 Infraestrutura compativel com aplicagdo web, banco de SIM
2 dados relacional, armazenamento de arquivos,
transferéncia mensal e escalabilidade.
07 Garantia de disponibilidade mensal média, SIM
3 monitoramento de uptime e envio de relatério mensal
de disponibilidade.
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Justificativa (Se

(Impresci Atendimento

Requisitos funcionais z . = atendimento =
ndivel) (Sim|Nao|N/A) Nao ou N/A)
07 Ambiente de producio e ambiente de testes distintos, SIM
4 isolados logicamente e na mesma versdo da plataforma,
salvo solicitacdo expressa.
07 Backups, verificagdo periédica de integridade e SIM
5 restauracdo de dados quando necessario para
continuidade dos servigos.
07 Uso de protocolo seguro HTTPS para autenticagdo, SIM
6 administragdo, navegacdo, turmas, disciplinas,
documentos e relatérios.
07 Manutencio corretiva, preventiva e evolutiva, com SIM
-  prazos de atendimento e solu¢do conforme niveis de
servico definidos.
07 Geragdo de logs, relatérios de acompanhamento do SIM
8 ambiente, atividades realizadas e apoio técnico a
administracdo da plataforma.
07 Instalagdo, configuragdo, customizagdo e SIM
9 parametrizagio inicial dos médulos, recursos,

relatdrios, documentos, avaliagdes e indicadores.

2.1 Caracteristicas gerais de tecnologia, seguranca e ambiente operacional
Justificativa (Se

(Impresci Atendimento

Requisitos funcionais z . = atendimento =
ndivel) (Sim|Nao|N/A) Nao ou N/A)
08 | Ambiente multiusuario permitindo a realizagio das SIM
0 | tarefas concorrentes;
Os sistemas oferecidos devem obrigatoriamente SIM

funcionar em ambiente WEB, podendo ser acessado em
08 | qualquer computador, utilizando os navegadores
1 | (browsers) atuais. Ndo serdo aceitos sistemas em
plataforma cliente-servidor que emulem ambiente
WEB;
Utilizar linguagem(ns) de programacdo livre(s), SIM
08 | preferencialmente PHP, JAVA SCRIPT, HTML, .NET
2 Core e bibliotecas Javascript..

08  Permitir acesso a partir de estagdes de trabalho com SIM
3 | sistema operacional LINUX ou WINDOWS;
08 Permitir exportar os relatdrios do sistema para PDF, SIM
4 XLS, RTF, DOC, XML via interface do sistema, para

posterior edi¢ido do usuério;
08 ' Permitir defini¢do de nivel de acesso dos SIM
5 | operadores/grupo as funcionalidades do sistema;

Permitir a restricdo de acesso dos usuarios por SIM

escola/unidade, de maneira que utilizando uma tinica
08 | base de dados para todas as escolas da rede municipal,
6 | ndo seja possivel a um usudrio visualizar ou alterar

dados de escolas que néo sejam de sua

responsabilidade, via interface do sistema;

08 | Possuir ferramenta de geracdo de novos relatdrios via SIM
7 sistema;

08 | Garantir integridade referencial dos dados; SIM
8

08 | Os sistemas devem possuir um ambiente seguro, SIM
9 | utilizando o protocolo HTTPS;

09 | Controle do horéario para utilizagido do sistema por SIM
0 | perfil (grupo) de acesso;

09 | Utilizar Sistema Gerenciador de Bancos de Dados SIM

1 | (SGBD) livre, ou o SGBD proprietario cujo custo das
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Afranio, Araripina, Bodoco, Dormentes, Exu, Granito, Ipubi, Moreilandia, Ouricuri, Parnamirim,
Santa Cruz, Santa Filomena, Lagoa Grande e Trindade.

Justificativa (Se

atendimento =
Nio ou N/A)

(Impresci Atendimento
ndivel) (Sim|Nao|N/A)

Requisitos funcionais

licencas sejam de responsabilidade da empresa

contratada;

Os sistemas deverao registrar todas as agdes efetuadas SIM
pelos usuérios (inclusio, alteragio, excluséo),

guardando a data de ocorréncia, o dado alterado e a

identificacdo do usuario que efetuou a agdo, criando um

arquivo de “LOG” que podera ser auditado. O arquivo

de log deve permitir a consulta por usudrio, agdo

(insert, delete, update), por IP ou contetido genérico.

2.2 Gestao académica - configuracao e operacio
Justificativa (Se

(Impresci Atendimento

Requisitos funcionais ; . = atendimento =
ndivel) (Sim|Nao|N/A) Nao ou N/A)
09 | Permitir personalizar imagem da tela de login. SIM
3
09 | Permitir personalizar a barra de menus com cores SIM
4 | definidas pelo usuario.
09 | Permitir inserir foto para ilustrar o perfil do usuario. SIM
5
09 | Permitir personalizar as cores das telas do sistema. SIM
6
09 | Permitir inserir texto sobre a imagem da tela de login SIM
7
09 | Permitir localizar itens de menu através de digitacdo de SIM
8 | palavra-chave.
Permitir configurar o calendario escolar com SIM

09 | apresentagio visual por ano (visualizar todos os meses
9 | do ano), més (visualizar um determinado més), por
semana ou por dia.

10 = Permitir criar categorias de compromissos ou eventos SIM
0 | definindo uma cor para cada tipo de evento.
10 | Permitir replicar um mesmo evento nos calendarios de SIM
1 | vdrias escolas.

Permitir inserir avisos na tela principal do sistema com SIM

10  data de inicio de publicagdo e data para expirac¢do do
2 | aviso quando o mesmo sera automaticamente

removido
10 | Permitir definir para quais grupos de usudrios o aviso SIM
3 | seradestinado.
10 = Permitir configurar se o calculo das médias dos alunos SIM
4 | devera usar aproximacdo.
10 Permitir identificar a partir de qual nota a aproximacio SIM
5 deverd ser aplicada para atingir a média final

necessaria.

2.3 Gestao académica, cadastros, Censo e controle escolar

(Impresci Atendimento TSR [

Requisitos funcionais 2 . = atendimento =
ndivel) (Sim|Nao|N/A) Nao ou N/A)
10 | Possuir controle de usuarios que permita estabelecer SIM
6 | uma data limite para acessar o sistema.
Permitir que o usudario cadastrado seja vinculado ao SIM

10 | seu grupo funcional de atividades no sistema. Deve
7 | haver a possibilidade de vincular um mesmo usuério a
varios grupos distintos;

10 Permitir que seja definido horarios especificos para SIM
3 acesso do usudrio, identificando inclusive dias da
semana;
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Justificativa (Se

(Impresci Atendimento

Requisitos funcionais z . = atendimento =
ndivel) (Sim|Nao|N/A) Nao ou N/A)
10 Permitir que sejam cadastrados periodos que um SIM
9 usuario ndo pode acessar o sistema com a respectiva
justificativa;
11 | Permitir que seja dado a um usuario, permissdes SIM
0 | diferentes do grupo ao qual pertence.
11 Permitir consultas ao arquivo de log através de filtros, SIM
1 tais como IP do usuério, usuério, data ou periodo,
rotina especifica ou através de um argumento genérico;
11 | Permitir vincular os usuarios a centros de custos e SIM
2 escolas;

0 sistema deve possuir um usuario master que tenha SIM
11 | acesso total para definir as permissdes dos demais
3 | usudrios, podendo inibir inser¢do, atualizacio,

visualizacdo ou impressao de dados.

11 | O sistema deve possuir um cadastro de usuarios onde SIM
4 | possa ser definida uma data limite para login.
Possuir recurso para geragdo de relatérios como parte SIM

integrante do préprio sistema. O sistema deve ser capaz
de usar dados cruzados de vérias tabelas usando
procedimentos existentes no banco de dados. Deve ter
recursos para especificar as colunas dos relatérios,

11 tamanho do campo e fonte. Deve permitir a definicdo

5 | defiltros para uso no momento da impressdo. Permitir
que apds a elaboragdo do relatdrio, o gerador tenha
op¢do de visualizacdo do resultado através da mesma
tela de construcgdo do relatério. Para viabilizar a criacdo
de novos relatérios, deve ter opgao de duplicar os
relatdrios para posterior edicdo dos pardmetros.
0 sistema devera permitir consultas simples por SIM
diversos campos da tela em uso (cadastro de alunos,

11 | professores, turmas, etc) e pela combinagio de varios

6 | campos com especificagdo de critérios de busca (maior
do que, menor do que, igual, contém, intervalo de datas,

etc).
11 Possuir rotina para fechamento do ano letivo. Quando SIM
7 fechado nédo deve ser possivel alterar os dados

pedagégicos.
11 | Devera armazenar todos os anos letivos passados, SIM
8 | possibilitando acesso a qualquer periodo anterior.

Permitir consultas nos diversos cadastros com recursos SIM
11 de agrupamento de dados através de filtros (exemplo:
9 alunos por sexo ou escolas por bairro) e a produgédo de

graficos com os resultados da consulta. O agrupamento

deve permitir subagrupamentos de dados.

Permitir a montagem de graficos das consultas que SIM
12 devem ser customizaveis (pizza, barras, etc) e
0 possibilitar o redimensionamento da 4rea de plotagem

e apresentacdo dos dados em ordem crescente ou

decrescente.
12 | Permitir a exportagio de dados dos cadastros e/ou SIM
1 consultas para os formatos PDF, XLS, DOC, CSV e XML.

0 sistema devera ter uma padronizagio de telas, com SIM

icones ou botdes comuns. As informagdes de cada tela,
12 | devem estar dispostas em grid, sendo permitido ao
2 | usudrio incluir ou retirar colunas de dados e a
configuragio desejada ter a opgdo de ser gravada para
uso posterior.
0 sistema deve permitir que o usuario especifique SIM
campos que devem ser incluidos em uma consulta em
qualquer cadastro. Para cada campo devem estar
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Afranio, Araripina, Bodoco, Dormentes, Exu, Granito, Ipubi, Moreilandia, Ouricuri, Parnamirim,
Santa Cruz, Santa Filomena, Lagoa Grande e Trindade.

Justificativa (Se

atendimento =
Nio ou N/A)

(Impresci Atendimento
ndivel) (Sim|Nao|N/A)

Requisitos funcionais

relacionados atributos de pesquisa (maior, menor,
igual, contém, etc).
0 sistema deve prover para o usuario um canal de SIM
comunicag¢io com a equipe de suporte técnico, onde
12 | possa registrar reclamagdes ou registros de ocorréncias
4 | diversas. A rotina deve registrar possiveis interagdes
entre a equipe de suporte e o usuério ficando o contato
devidamente documentado.
Permitir a elaboragédo de consultas em qualquer SIM

152 cadastro com a aplicacio de filtro ou combinacéo e

filtros selecionados pelo usuario.
12 | Deve permitir a identificagdo da carga horéria efetiva SIM
6 | do professor com base na grade de hordrio.
12 Possuir médulo para cadastros basicos relativos ao SIM
7 Censo escolar do MEC - cadastro de alunos,

profissionais, turmas, escolas e gestores.
Possuir op¢do para registro de nome social do aluno. SIM
12 | Uma vez cadastrado, o nome social deve constar nos
8 relatérios oficiais, tal como boletins, atas de resultado,
diario de classe, entre outros.
Possuir campos para registrar o responsavel pelo aluno SIM

192 perante a escola, com dados de nome, CPF e vinculo de
parentesco ou afinidade.
13 Permitir o registro de todas as vacinas que o aluno SIM
0 recebeu com a respectiva data de vacinagio e indicagio
da préxima dose a aplicar.
13 | Permitir identificar se o aluno é deficiente ou néo. SIM
1
13 Se deficiente, indicar quais sdo as necessidades SIM
2 especiais que precisa para frequentar a escola (cadeira
de rodas, livros com fonte ampliada, etc).
13 | Se deficiente fisico, indicar qual é a deficiéncia. SIM
3
13 | Se deficiente intelectual, indicar qual é a deficiéncia. SIM
4
13 | Quando matriculado, o cadastro do aluno sé deve ser SIM
5 | editado por usuérios vinculados a sua escola.
13 | O cadastro de alunos deve contemplar dados sociais SIM
6 | relativos a familia e moradia.

Dados sociais basicos: renda domiciliar, dados da saude SIM
do aluno (registro de cirurgias, alergias, uso de
13 = medicamentos), dados do padréo construtivo do imével
7 | ebeneficios sociais que o aluno ou a familia recebe.
Contemplar o cadastro de irmaos do aluno com pelo
menos o nome e data de nascimento.

13 | Permitir o cadastro de prontuarios (resumo) do aluno SIM
8 | com registro de data.
Permitir que seja possivel a parametriza¢do de uma SIM

13 | anamnese para constar no cadastro do aluno. A
9 | secretaria de educagio deve definir os itens dessa

anamnese de acordo com seus interesses.

Usuarios com nivel de acesso basico (exemplo: SIM
14 | secretaria escolar) ndo devem ter autorizagio para
0 | editar cadastros de alunos ndo matriculados. Apenas

usuarios administradores devem essa permissao.

Permitir o registro de dados sobre a satide do aluno. SIM
14 | Restri¢des alimentares, uso de medicamentos, restri¢iao
1  amedicamentos, acompanhamento psicoldgico e

vacinas.
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Consoércio Intermunicipal do Sertdo do Araripe Pernambucano
Afranio, Araripina, Bodoco, Dormentes, Exu, Granito, Ipubi, Moreilandia, Ouricuri, Parnamirim,
Santa Cruz, Santa Filomena, Lagoa Grande e Trindade.

Justificativa (Se

atendimento =
Nio ou N/A)

(Impresci Atendimento
ndivel) (Sim|Nao|N/A)

Requisitos funcionais

Permitir o cadastro de dados socioecondmicos da SIM
14 | familia. Tais como: composi¢do da renda familiar,
2 | estrutura fisica do domicilio e programas sociais que

participe.
14 | Permitir o registro de ocorréncias relacionadas a SIM
3 | violéncia doméstica.
14 Ao acessar o cadastro do aluno, permitir a impressdo SIM
4 dos seus dados cadastrais contemplando os vinculos de

matriculas anteriores.
14 | Permitir o cadastro de avaliagio socioemocional dos SIM
5 | alunos.

Permitir realizar a consulta de alunos através de busca SIM
14 . : i P L
6 fonética de forma a identificar possiveis duplicidade de

cadastros registrados com grafias distintas

Permitir identificar todas as possibilidades de SIM
14 duplicidade de alunos cadastrados com nome
7 semelhantes, gerando um arquivo ou grid com pelo

menos os seguintes dados dos alunos: Nome do aluno;

Nome da mie; Data de nascimento; Status de matricula.
14 | O arquivo gerado deve ficar armazenado para futuras SIM
8 | consultas.
14 | Através do cadastro do aluno, permitir visualizar o seu SIM
9  histérico de vinculos de matriculas na rede municipal.
15 | Possuir cadastro de vacinas com seus numeros de SIM
0 | doses e quais doengas geram imunizagdo;
15 | Permitir o registro das vacinas recebidas por cada SIM
1 aluno;
15 | Permitir que cada escola possua o seu calendario anual. SIM
2 | O calendario deve ter recurso de impressao.
15 Permitir que um evento do calendario cadastrado para SIM
5 uma escola seja replicado automaticamente em outras

escolas.
15 | Permitir cadastrar eventos recorrentes por periodo SIM
4 | especificado.

Cada unidade escolar deve ter um painel resumo com SIM

apresentacdo visual dos nimeros basicos da escola, tais
como: total de alunos, total de turmas, total de alunos
15 ' do Mais Educagio ou Atividade Complementar, total de
5 alunos deficientes, total de turmas de alunos especiais,
total de salas, total de professores, total de alunos por
etapa, grafico comparativo de alunos aprovados,
reprovados, transferidos e evadidos.
Possuir rotina de exportagio de dados para ser lido SIM
diretamente pelo site do Educacenso. Além de gerar um
arquivo no layout Educacenso (com registros,
15 ' 00,10,20,30,40,50,60). Devem ser apresentados
6 | arquivos enviados pelo sistema ofertado com seus
respectivos comprovantes de migracdo emitidos pelo
Educacenso relativo a Censos anteriores ao ano
corrente.
Possuir critica nos cadastros que serdo exportados para SIM
o Censo apontando corregdes a serem efetuadas para
15  que o arquivo gerado seja aceito pelo Educacenso. As
7 | pendéncias devem ser visualizadas na tela de cada
cadastro e através de relatdrios que indiquem todas as
pendéncias das escolas.
O sistema deve permitir a criagdo de grades de horarios SIM
15 | (divisdo de horarios das aulas) para as diversas etapas
8 | possibilitando a cépia de grades de uma etapa para
outra de maneira a agilizar a inclusdo das grades.
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Afranio, Araripina, Bodoco, Dormentes, Exu, Granito, Ipubi, Moreilandia, Ouricuri, Parnamirim,
Santa Cruz, Santa Filomena, Lagoa Grande e Trindade.

Justificativa (Se

(Impresci Atendimento

Requisitos funcionais z . = atendimento =
ndivel) (Sim|Nao|N/A) Nao ou N/A)
O sistema deve permitir que o usuario defina qualquer SIM
15 conjunto de dados complementares ao cadastro de
9 alunos que venham a ser do interesse da secretaria de

educacio. Esses dados devem ser definidos em tela

propria e ficarem disponiveis no cadastro de alunos.

Deve possuir rotina de Help Desk (suporte) onde o SIM
16 | usudrio fara suas solicita¢des. A rotina deve prever o
0 | registro de interagdes entre a equipe de suporte técnico

e deve conter também o status atual da solicitacio.

Disponibilizar o material técnico (manuais) para SIM
16 = download no préprio sistema. A documentagio deve
1  abordar no minimo todos os manuais vinculados com

os cadastros vinculados ao Censo.

16 | Permitir o fechamento do ano letivo para todas as SIM
2 | escolas ou por escola individualmente.
16 = Permitir a visualiza¢do geografica das escolas (mapa SIM
3 | com as escolas)
16 Permitir a aplicagio de filtros para visualizacdo SIM
4 geografica das escolas. Filtros basicos: Zona (rual ou

urbana), Distrito ou regido, Bairro e Atendimento AEE
16 Ao selecionar uma escola no mapa com o mouse, devem SIM
5 ser apresentados dados resumo da escola, tais como

telefone, gestor, email, entre outros.

O sistema deve identificar através de relatorios os SIM
16 | cadastros que estdo com pendéncias de informagdes
6 | queimplicardo na rejei¢do dos arquivos gerados para o

Censo.

2.4 Matriculas, vagas, pré-matricula e processos especificos

Justificativa (Se

atendimento =
Nio ou N/A)

(Impresci Atendimento

Requisitos funcionais ndivel) (Sim|Nao|N/A)

Permitir a distingdo e controlar o periodo de matricula SIM
16 | de alunos da rede municipal e de aluno novos que vdo
7 | ingressar nas escolas. Ndo deve ser permitido

matricular alunos fora dos seus respectivos periodos.

16 = Permitir a matricula em bloco de alunos reprovados ou SIM
8 | aprovados.

16 Permitir definir periodos distintos de matricula para SIM
9 alunos que ja sdo estudantes da rede municipal e para

alunos entrantes.
Nao permitir matriculas fora da faixa etaria definida SIM

17 ~ -
o Ppara cada etapa. Ter a opgdo de desligar esse controle
quando necessario.
17 Permitir que as matriculas sejam temporariamente SIM
1 | suspensas, mesmo estando dentro de periodos validos

para matriculas.
Possuir médulo para pré-matriculas online para alunos SIM
17 | novos com emissdo de comprovante e orientagdes
2 | sobre documentos a serem apresentados na escola para
confirmagio da matricula.
Toda pré-matricula online para alunos novos devera SIM
ser confirmada na escola com a apresentagio dos
17 = documentos exigidos. O sistema devera armazenar
3 | todas essas matriculas em area especifica que sera
consultada pela escola para efetuar a confirmacdo da
matricula e a respectiva enturmacéo do aluno.
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Consoércio Intermunicipal do Sertdo do Araripe Pernambucano
Afranio, Araripina, Bodoco, Dormentes, Exu, Granito, Ipubi, Moreilandia, Ouricuri, Parnamirim,
Santa Cruz, Santa Filomena, Lagoa Grande e Trindade.

Justificativa (Se

(Impresci Atendimento

Requisitos funcionais z . = atendimento =
ndivel) (Sim|Nao|N/A) Nao ou N/A)
17 | Permitir visualizar o nimero de vagas por escola e SIM
4 | etapas em tela e através de relatdrio.
17 | Permitir visualizar o nimero de vagas por bairro. SIM
5
17 | Permitir visualizar o nimero de vagas por regido. SIM
6
17 | Permitir visualizar o nimero de vagas para alunos da SIM
7 | rede municipal e para alunos novos.
Permitir vincular escolas aos bairros que ela deve SIM

17  atender. No momento da matricula esse critério deve

8  seraplicado mostrando as escolas disponiveis de

acordo com o bairro escolhido pelo usuério.

Permitir matricula em lote para os alunos da rede SIM
municipal com base no resultado final do ano letivo

17 - o .
9 anterior. Permitir selecionar os alunos aprovados em

uma etapa e fazer a progressio de todos para a etapa

seguinte em uma tnica operacio.
18 Permitir a matricula em lote para os alunos reprovados, SIM
0 matriculando-os na mesma etapa cursada no ano letivo

anterior.
18 | Permitir matricula em lote para as turmas de atividade SIM
1 | complementar.

Permitir a geragdo de graficos de matriculas: - Por SIM

escola; - Por etapa; - Por sexo; - Por alunos deficientes
18 | ou nio; - Por participantes ou nido do Bolsa Familia; -
2 Por participantes ou nio do Transporte Escolar; - Por

operador (usudario que efetuou as matriculas); - Por

data.
18 | Permitir exportar para planilha os dados utilizados SIM
3 | para geracdo dos graficos acima.
18 Ndo permitir matricular alunos das turmas regulares SIM
4 em turmas de atividade complementar no mesmo

turno.
18 | N&o permitir matricular alunos fora da faixa etaria SIM
5 | estabelecida para as etapas.

Permitir que todos os cadastros que contenham SIM

18 enderecamento utilizem o CEP nacional, de maneira
6 | que quando o usudrio digitar o CEP o sistema ja
preenche o nome da rua e bairro.
Possuir pardmetro para habilitar ou desabilitar o SIM
18 | recurso para que no momento de preenchimento dos
7 | dados de matricula ja seja permitido na mesma tela
enturmar o aluno.
Permitir a emissdo de totais de matriculas de maneira SIM
distinta de alunos da rede ou entrantes (novos) . Os
relatérios devem informar o total de matriculas por

188 segmento e etapas (total do segmento e a distribui¢do

por etapa). Deve ter op¢do de emissdo por regido,

escola e etapa (totalizando por regido, por escola e por

etapa em cada escola).
18 Possuir médulo de matricula online onde o usuario SIM
9 deve se cadastrar inicialmente para ter acesso a

plataforma.
19 O formulario de matricula deve conter os dados basicos SIM
0 de identificagdo do aluno (nome, data de nascimento e

nome da mae).
19 Definidos os pardmetros de matricula, o sistema s6 SIM
1 deve apresentar as escolas que possuem vaga dentro

desses parametros. Deve ser indicado o n2 vagas em

Av. Fernando Bezerra, 1960 — Centro — Ouricuri — PE — Fone: (87)3874-1946
CNPJ: 10.283.138/0001-07; E-mail: cisapeararipe@yahoo.com.br




|||-‘l.

CISAPE

Consoércio Intermunicipal do
Sertio do Araripe
Pernambucano

Consoércio Intermunicipal do Sertdo do Araripe Pernambucano
Afranio, Araripina, Bodoco, Dormentes, Exu, Granito, Ipubi, Moreilandia, Ouricuri, Parnamirim,
Santa Cruz, Santa Filomena, Lagoa Grande e Trindade.

Justificativa (Se

atendimento =
Nio ou N/A)

(Impresci Atendimento
ndivel) (Sim|Nao|N/A)

Requisitos funcionais

cada escola disponivel. Os parametros utilizados sdo:
Distrito / regido, bairro, curso, etapa e escola.

19 | Escolas sem vagas ndo devem constar na lista de opgao SIM
2 | para matricula.
19 Caso seja marcado que o aluno (familia) recebe Bolsa SIM
3 Familia, exigir o n? do NIS. Nao concluir a matricula

sem esse dado.
19 = Emitir o comprovante da matricula. SIM
4
19 | Permitir que cada escola tenha acesso apenas a aquelas SIM
5 | matriculas direcionadas a ela.

Permitir que ao fornecer a data de nascimento do SIM

19 | aluno, o sistema s6 abra op¢des de etapas (séries)

6 | compativeis com a idade cadastrada no sistema para as

etapas evitando a distor¢do idade x série.

Para a matricula online nessas escolas ndo é necessario SIM
o controle de vagas. Registra-se toda a demanda

179 através de um formulario online e posteriormente sera
executado um sorteio para preencher um n? definido
de vagas.
19 Deve haver uma rotina para sorteio de vagas. Este SIM
g sorteio deve prever um percentual de vagas para até 2
critérios de cotas.
Emitir relatorio com a relagio de alunos contemplados SIM
com as vagas e apresentar as inscrigdes indeferidas por
19 - - .
9 corte de idade. Para cada etapa existe uma idade

definida. Alunos fora da faixa devem ter matricula
indeferida

2.5 Fardamento, ocorréncias, transferéncias e permanéncia escolar

. . ustificativa (Se
(Impresci Atendimento J (

Requisitos funcionais z . = atendimento =
ndivel) (Sim|Nao|N/A) Nao ou N/A)
20 | O sistema deve ter um cadastro especifico das pegas SIM
0 | componentes dos fardamentos ofertados aos alunos.
20 | O sistema deve permitir o cadastro de pegas de SIM
1 | fardamento para cada aluno.
20 | Oregistro dos fardamentos deve ser dividido em SIM
2 | categorias entre o segmento Infantil e Fundamental;
Os diferentes itens do fardamento e sua numeragio SIM

20  devem ser associados as suas respectivas etapas.(nio

3 | permitir registrar numeragdo adulta para publico

infantil ou vice versa)

0 sistema nio deve permitir que um item de SIM

240 fardamento da educagdo infantil seja langado para um

aluno do ensino fundamental e vice-versa.
20 O sistema deve identificar todos os alunos que SIM
5 | receberam ou nio receberam o fardamento.

Permitir identificar todos os alunos que estdo sem o SIM
20
6 fardamento cadastrado ou faltando pecas do

fardamento.

Permitir gerar uma lista dos quantitativos de cada pega SIM
20 do fardamento com sua respectiva numeracdo a serem
7 produzidas de acordo com os registros langados para

cada aluno. Relagdo deve ser emitida separada por

escola.
20 | Permitir o registro de ocorréncias com os alunos; SIM
8
20 | Permitir o registro de ocorréncias para os profissionais. SIM
9
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Afranio, Araripina, Bodoco, Dormentes, Exu, Granito, Ipubi, Moreilandia, Ouricuri, Parnamirim,
Santa Cruz, Santa Filomena, Lagoa Grande e Trindade.

Justificativa (Se

(Impresci Atendimento

Requisitos funcionais z . = atendimento =
ndivel) (Sim|Nao|N/A) Nao ou N/A)
21 | Permitir a geragdo de graficos por tipo de ocorréncias SIM
0 | registradas para os profissionais
21 | Permitir identificar em tela de consulta os tipos de SIM
1 ocorréncias e seus totais
21 | Permitir identificar em tela de consulta o total de SIM
2 | ocorréncias por escola
21 | Permitir identificar em tela de consulta o total de SIM
3 | ocorréncias por profissionais
Permitir o registro de transferéncia do aluno. Apés a SIM

21 | transferéncia realizada, o vinculo do aluno deve ser
4 | alterado para transferido e ndo deve constar mais nos
relatérios da turma.

21 | Permitir que caso uma transferéncia seja cancelada, o SIM
5 | aluno retorne a sua turma de origem.

21 | Permitir a geragdo de grafico do nimero de SIM
6 | transferéncias por escola.

21 Permitir que seja emitido o requerimento de SIM

transferéncia do aluno no mesmo ambiente / tela que
se executa a transferéncia.

2.6 Atendimento psicossocial e desempenho esportivo

. . ustificativa (Se
(Impresci Atendimento J (

Requisitos funcionais z . = atendimento =
ndivel) (Sim|Nao|N/A) Nao ou N/A)
21 Permitir o registro de atendimentos realizados por SIM
8 psicélogos, assistentes sociais, psicopedagogos entre
outros profissionais de perfis semelhantes.
21 | Essesregistros devem ter acesso restrito a um grupo SIM
9 | especifico de profissionais.

Cada registro deve conter a data de atendimento, SIM
22 | identificacdo do aluno e do seu acompanhante, além de
0 | possiveis encaminhamentos e o registro do

atendimento em si.

22 | Permitir gerar o histérico de atendimentos do aluno SIM
1 | direto da tela do registro de atendimentos.

22 | Permitir identificar o total de atendimentos de cada SIM
2 | profissional.

22 | Permitir identificar o total de atendimentos por aluno SIM
3

22 | Permitir identificar o total de atendimentos por escola SIM
4

22 | Permitir identificar o total de atendimentos por area de SIM
5 | atendimento (psicélogo, assistente social ...)

22 | Permitir identificar o total de atendimento em cada ano SIM
6 | letivo.

22 | Permitir visualizar o total de atendimentos por escola, SIM
7 | tipo de atendimento e atendente.

22 | Permitir o registro de projetos esportivos. SIM
8

22 | Permitir vincular alunos aos projetos esportivos. SIM
9

23 Permitir registrar dados da capacidade fisica dos SIM

atletas. Dados vinculados a forga, resisténcia cardiaca,

0 equilibrio e agilidade.

23 | Permitir o registro de habilidades nos diversos SIM
1 | esportes praticados.

23 | Emitir a ficha do atleta com todos os registros. Emissdo SIM

2 | individual ou geral de todas as avaliagdes.
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Afranio, Araripina, Bodoco, Dormentes, Exu, Granito, Ipubi, Moreilandia, Ouricuri, Parnamirim,
Santa Cruz, Santa Filomena, Lagoa Grande e Trindade.

Justificativa (Se

atendimento =
Nio ou N/A)

(Impresci Atendimento

Requisitos funcionais ndivel) (Sim|Nzo|N/A)

23 | Permitir o registros de esportes anteriores que o atleta SIM
3 | praticou ou pratica.

2.7 Suporte técnico de informatica e infraestrutura légica
Justificativa (Se

ndivel) (Sim|Nao|N/A)

. . . . Impresci Atendimento X
E Requisitos funcionais (i atendimento =

Nio ou N/A)
23 | Permitir o registro de atendimentos realizados nas SIM
4 | escolas pela equipe de técnicos de suporte.
23 | Permitir o cadastro de técnicos. SIM
5
Permitir o cadastro dos dados relativos a SIM

23 | insfraestrutura logica da escola (DNS, senha wifi,

6 velocidade do link de internet, tipo do modem,

fornecedor da internet, IP, gateway entre outros).

Permitir o registro de abertura de chamado técnico e o SIM
respectivo atendimento realizado na escola. O registro

273 deve conter a data de abertura, a data do atendimento e

a data do fechamento, onde deve ser sinalizado o status

do atendimento (finalizado, pendente, etc).
23 | Permitir a descri¢do do problema e a solugdo adotada. SIM
8
23 Permitir a impressao do ticket de atendimento, onde o SIM
9 responsavel pela escola deve assinar na conclusdo do

servigo.
24 | Permitir a totalizagdo de atendimentos por técnico com SIM
0 | geracdo de grafico.
24 | Permitir a totalizagdo de atendimentos por escola com SIM
1 | geragdo de grifico.
24 | Permitir a totalizagdo de atendimentos pelo status SIM
2 | (finalizado, pendente...) com geragdo de gréfico.
24 | Permitir a consulta de atendimentos dentro de um SIM
3 | periodo.

2.8 Manutencao predial das escolas

. . ustificativa (Se
(Impresci Atendimento J (

Requisitos funcionais z . = atendimento =
ndivel) (Sim|Nao|N/A) Nao ou N/A)
24 Permitir que as escolas ou um departamento especifico SIM
4  Possamgerar solicitagdes de servigos ao departamento
de manutengio escolar.
24 | Permitir a inclusdo de fotos para documentar a SIM
5 | solicitagdo.
24 | Possibilitar o acompanhamento do status da SIM
6 | solicitagdo.
24 | Permitir a identificagdo das ordens de servigo por SIM
7 | executores (equipe da prefeitura ou terceirizados)
24 Permitir identificar em uma tela tinica a quantidade de SIM
8 servicos em cada situagdo (parado, finalizado, ...etc).
Gerar grafico com estes totais.
24 | Permitir identificar o total gasto em cada ordem de SIM
9 | servico e o valor total dentro do més.

Permitir a gestdo das solicitagdes registrando SIM
25 | deferimento ou indeferimento para sua execugio e, em
0 | caso de deferimento, permitir identificar o responsavel

pela execugio e data da execugio.
25 | Deve haver um cadastro de prestadores de servigo com SIM
1 | osseus dados de identificagdo e email de contato.
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Consoércio Intermunicipal do Sertdo do Araripe Pernambucano
Afranio, Araripina, Bodoco, Dormentes, Exu, Granito, Ipubi, Moreilandia, Ouricuri, Parnamirim,
Santa Cruz, Santa Filomena, Lagoa Grande e Trindade.

Justificativa (Se

(Impresci Atendimento

Requisitos funcionais , . ~ atendimento =
ndivel) (Sim|Nao|N/A) Nao ou N/A)
25 | Permitir a emissdo de relatério com o descritivo de SIM
2 | toda a infraestrutura da escola ou escolas.
25 | Permitir que o usudrio cadastre os diversos tipos de SIM
3 | servigos que poderdo ser executados.
Permitir cadastrar dados de vistoria de uma escola ou SIM
25 outro imével vinculado a secretaria de educagio. Deve

haver pelo menos a identificagdo da escola e um campo
descritivo. Permitir a emissdo de um relatério de

vistdria.

Permitir o registro de itens basicos de uma escola que SIM
25 | devem estar funcionando para sua liberagdo de uso no

5 | inicio do ano letivo. Esses itens devem ser

configuraveis pelo usudrio.

25 | Permitir a impressio da ficha de situagio de todos os SIM
6 | itens avaliados.

25 | Permitir identificar o valor total das ordens de servico, SIM
7 | destacando os custos de mao de obra e insumos.

25 | Permitir a impressio das demandas de servigcos por SIM
8 | unidade escolar

25 | Permitir consultar em tela o n? solicitacdes de servicos SIM
9 | por usudrio escola.

26 | Permitir consultar em tela o n2 de solicitagGes dentro SIM
0 | de um determinado periodo.

26 | Permitir gerar grafico para visualizar a situagdo das SIM

1 | ordens de servico (aberta, cancelada, finalizada ...)

2.9 Gestao de concursos e processos seletivos

Justificativa (Se
atendimento =
Nio ou N/A)

Requisitos funcionais (e AT e

ndivel) (Sim|Nao|N/A)

Permitir cadastrar concursos publicos e processos SIM
26 | seletivos para provimento de vagas de cargos publicos
2 | por meio de editais e os critérios de aplicagdo de provas

na area de conhecimento;

26 | Permitir cadastrar os critérios de pontuagdo. SIM
3

26 | Permitir cadastrar o n? de vagas destinas a deficientes SIM
4 | e PPP - Pessoas Pretas ou Pardas.

26 Permitir visualizar o total de vagas por cargo, SIM

apresentando as vagas para deficientes e PPP assim

5 A A et

como o n? de inscri¢des em cada uma.
26 | Permitir gerar uma planilha XLS com esses dados. SIM
6

Permitir cadastrar as comissdes avaliadora dos SIM
26 | concursos/processos seletivos e seus membros que
7 | irdo participar identificando suas titularidades:
presidente, secretdrio ou membro;
Permitir cadastrar as pessoas que estdo inscritas SIM

286 vinculadas as vagas dos cargos publicados no edital do

concurso informado.
26 Através de uma tela de consulta, visualizar os SIM
g  concursos cadastrados apresentando o total de

inscricoes em cada um.
Uma vez selecionado um consurso, permitir a SIM
visualizacdo do total de inscrigdes de por cargo, total de
27 | deficientes, total de pessoas que que se consideram
0 | pretas, total de pessoas que ja tiveram sua
documentagio avaliada, e total de inscrigdes
indeferidas.
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Consoércio Intermunicipal do Sertdo do Araripe Pernambucano
Afranio, Araripina, Bodoco, Dormentes, Exu, Granito, Ipubi, Moreilandia, Ouricuri, Parnamirim,
Santa Cruz, Santa Filomena, Lagoa Grande e Trindade.

Justificativa (Se

(Impresci Atendimento

Requisitos funcionais z . = atendimento =
ndivel) (Sim|Nao|N/A) Nao ou N/A)
27 | Permitir filtrar os cargos que possuem vagas para PPP SIM
1
27 | Permitir filtrar os cargos que possuem vagas para SIM

2 deficientes

2.10 Alimentacao escolar

(Impresci Atendimento TSR [

Requisitos funcionais ; . = atendimento =
ndivel) (Sim|Nao|N/A) Nao ou N/A)

27 0 cadastro de alimentos (arroz, feijao, etc;) deve conter SIM
3 A origem do alimento, indicagdo do grupo de alimentos

e as especificacdes de composicdo nutricional;

Possibilitar o registro de recebimento das refei¢cdes SIM
27 - - s .
4 servidas, identificando a escola e quantidade de

refeicdes;
27 Gerar roteiro de entrega identificando os quantitativos SIM
s de itens definidos pelas nutricionistas que serdo

entregues em cada escola.
27 Possuir métodos de avaliagdo de aceitabilidade de SIM
6 refei¢des pelos métodos de Escala Heddnica e Resto

Ingestdo.

Permitir o registro de recipientes com as suas SIM
27 . . . o
" respectivas capacidades de atendimento do n? de

alunos que podem ser alimentados.

Permitir que o sistema calcule a quantidade de SIM
27 vasilhames que serdo utilizados para o transporte da
8 alimentagdo, identificando o porte de cada um deles de

acordo com o nimero de alunos a serem atendidos nas

escolas.
27 | Permitir a emissdo do cardapio da escola. SIM
9
28 | Permitir o registro diario do que foi servido nas escolas SIM
0

2.11 Gestao de bibliotecas escolares
Justificativa (Se

(Impresci Atendimento

Requisitos funcionais z . = atendimento =
ndivel) (Sim|Nao|N/A) Nao ou N/A)

28 | Permitir o cadastro das bibliotecas das escolas ou SIM
1 | municipio.
28 | Permitir o cadastro do acervo de livros ou midias. SIM
2

0 cadastro do acervo deve contemplar os dados de SIM
28 e o - o
3 aquisigdo tais como: N2 nota fiscal, data, valor e n? de

tombo patrimonial.
28 | Permitir o cadastro de publicagdes. SIM
4
28 | Permitir a geragdo do coédigo Cutter /PHA SIM
5
28 | Permitir o cadastro da ficha catalografica das SIM
6 | publicagdes
28 | Permitir a inserg¢do da capa do livro no cadastro da SIM
7 | publicagio.
28 | Permitir o registro da localizagdo fisica dos livros SIM
8
28 | Permitir o controle de baixas do acervo. SIM
9
29 | Permitir identificar todas as devoluges em atraso. SIM
0
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Consoércio Intermunicipal do Sertdo do Araripe Pernambucano
Afranio, Araripina, Bodoco, Dormentes, Exu, Granito, Ipubi, Moreilandia, Ouricuri, Parnamirim,
Santa Cruz, Santa Filomena, Lagoa Grande e Trindade.

Justificativa (Se

(Impresci Atendimento

Requisitos funcionais z . = atendimento =
ndivel) (Sim|Nao|N/A) Nao ou N/A)
29 | Permitir visualizar o histérico de locagdes de locador. SIM
1
29 | Permitir identificar a situacdo das loca¢des de um SIM

2 locador.

2.12 Acesso mobile de dados gerenciais

Justificativa (Se
atendimento =
Nio ou N/A)

Requisitos funcionais (e AT e

ndivel) (Sim|Nao|N/A)

Oferecer aplicativo mobile pelo menos para ambiente SIM
29 | ANDROIDE que apresente dados consolidados da
3 | educagdo municipal. O aplicativo devera coletar os
dados no banco de dados do sistema web.
Visualizar: a) Total de escolas do municipio b) Total de SIM
alunos (zona urbana e rural) c) Total de alunos PCD d)
Total de turmas e turmas AEE e) Total de professores
com nivel superior f) indices de aprovacdo, reprovagio
e evasdo (referente a ano letivo anterior)
Apresentar dados basicos de infraestrutura das escolas: SIM
- Percentual de escolas com banda larga - Percentual de
escolas com esgoto da rede ptblica - Percentual de
escolas com coleta de lixo - Percentual de escolas com
29 | energia elétrica - Percentual de escolas com
5 | acessibilidade - Percentual de escolas com TV -
Percentual de escolas com laboratério de informatica -
Percentual de escolas com biblioteca - Percentual de
escolas que fornecem alimentacgéo para alunos -
Percentual de escolas com laboratério de ciéncias
Quadro comparativo de desempenho escolar (indices SIM
29 | de aprovagdo, reprovacio, evasdo e transferéncias) dos
6 | ultimos 4 anos letivos. Apresentar os dados em
percentuais e n2 absolutos
- Identificar o percentual de alunos PCD (Pessoas Com SIM
29 | Deficiéncia) - Apresentar grafico indicando os tipos de
7 | deficiéncias - Apresentar graficos indicando os tipos de
deficiéncias fisicas e intelectuais
Apresentar dados totais sobre: - Alunos com laudo e SIM
sem laudo - Alunos com e sem algum tipo de
29 | acompanhamento médico - Total de alunos por
8 | deficiéncia - Totais por tipo das deficiéncias fisicas e
intelectuais - Percentual de aluno que faz AEE fora da
rede municipal

2.13 Transporte escolar e transporte universitario
Justificativa (Se

(Impresci Atendimento

Requisitos funcionais 2 . = atendimento =
ndivel) (Sim|Nao|N/A) Nao ou N/A)
29 Permitir a gestdo de veiculos e do transporte de alunos, SIM
9 sejam da rede municipal ou dos estudantes
universitarios fornecidos pela prefeitura.
30 | Permitir o cadastro de veiculos e seus acessorios. SIM
0
30 | Identificar o setor / departamento ao qual o veiculo SIM
1 | estdassociado.
30 | Permitir o cadastro dos motoristas com seus SIM
2 | respectivos vinculos funcionais.
30 | Permitir identificar os motoristas com CNH vencidas. SIM
3
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Consoércio Intermunicipal do Sertdo do Araripe Pernambucano
Afranio, Araripina, Bodoco, Dormentes, Exu, Granito, Ipubi, Moreilandia, Ouricuri, Parnamirim,
Santa Cruz, Santa Filomena, Lagoa Grande e Trindade.

Justificativa (Se

(Impresci Atendimento

Requisitos funcionais z . = atendimento =
ndivel) (Sim|Nao|N/A) Nao ou N/A)
30 | Permitir identificar o total de motoristas por categoria SIM
4 | de habilitagio
30 Permitir a montagem de rotas com a identificagdo do SIM
5 veiculos, dias da semana de operacdo e horarios
previstos de saida e chegada.
30 | Permitir associar mais de um motorista a uma mesma SIM
6 rota, identificando os dias da semana de cada um.
30 | Permitir o registro das escolas atendidas pela rota. SIM
7
Permitir vincular os alunos a uma rota através da SIM

30 | selegdo de escola e turma. Deve haver opgdo para
8 | selecionar o grupo de alunos que serdo adicionados a
essa rota.
Permitir a gestdo dos abastecimentos dos veiculos. SIM
30 | Devem ser registrados pelo menos o tipo de
9 combustivel abastecido, o n® de NF ou ordem de
abastecimento e a data.

31 | Osistema deve calcular o consumo médio do veiculo SIM
0 | entre cada abastecimento.
31 Permitir o registro de manutengdes dos veiculos SIM
1 contemplando toda a lista de pegas ou servigos

aplicados com os respectivos valores e quantidades.
31 | Permitir a emissdo de relatério com as despesas de SIM
2 | cadaveiculo dentro de um determinado més.
31 | Permitir o registro de cada saida do veiculo com dados SIM
3 de data, hordrio, rota, kilometragem e motorista.
31 Permitir o registro de todas as institui¢des SIM
4 universitarias atendidas pelo sistema de transporte

escolar municipal.
31 Permitir a vinculagdo de alunos externos (que ndo SIM
s fazem parte da rede de ensino municipal) a rotas do

transporte universitario.

Permitir que essa vinculagdo de alunos x rota possa ser SIM
31 | feita por rotina interna interna do sistema ou através
6 | de link publico para "matricula” online realizada pelo

proéprio aluno.

31 | Permitir identificar alunos universitarios por turno de SIM
7 | transporte
31 | Permitir a montagem das rotas usando a interface do SIM

8 | Google Maps e salvar essas rotas.

2.14 Gestdo de documentos digitais

(Impresci Atendimento TSR [

Requisitos funcionais 2 . = atendimento =
ndivel) (Sim|Nao|N/A) Nao ou N/A)
31 | Permitir o cadastro de documentos classificados por SIM
9 | grupo.
Permitir cadastrar a hierarquia de setores / SIM

32 | departamentos onde o documento fisico sera
0 | armazenado. Ndo deve haver limita¢do do n? de niveis a
serem cadastrados.

32 | Permitir o upload de documentos em qualquer formato SIM
1 | dearquivo ou pelo menos PDF, XLS, DOC, XML

32 Permitir a indexagdo dos documentos por descri¢do, n® SIM
2 do documento, ano de arquivamento ou por seu

identificador Gnico no sistema.
32 | O sistema deve permitir essas indexacoes de forma SIM
3 | ascendente ou descendente.
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Consoércio Intermunicipal do Sertdo do Araripe Pernambucano
Afranio, Araripina, Bodoco, Dormentes, Exu, Granito, Ipubi, Moreilandia, Ouricuri, Parnamirim,
Santa Cruz, Santa Filomena, Lagoa Grande e Trindade.

Justificativa (Se

(Impresci Atendimento

Requisitos funcionais z . = atendimento =
ndivel) (Sim|Nao|N/A) Nao ou N/A)
32 | Permitir o download dos documentos arquivados. SIM
4
32 | Permitir a localizacdo de documentos através de SIM
5 | palavras chaves.
32 | Permitir inserir ou retirar colunas do grid de SIM
6 | documentos.
32 | Permitir consulta em tela o total de equipamentos SIM
7 | entregues para alunos e professores distintamente.
32 Permitir consultar em tela a quantidade de SIM
3 equipamentos devolvidos por alunos e professores
distintamente.
32 | Permitir o registro de equipamentos para manutengao. SIM
9
33 | Permitir consultar todas as manutenc¢des ainda ndo SIM
0 | executadas.
33 | Permitir o registro do defeito e da solugdo adotada. SIM
1
33 | Permitir visualizar em tela as manutencdes realizadas SIM

2 | dentro de um periodo.

2.15 Gestdo de patrimoénio

. . ustificativa (Se
(Impresci Atendimento J (

Requisitos funcionais z . = atendimento =
ndivel) (Sim|Nao|N/A) Nao ou N/A)

33 | Permitir o tombamento de bens qualificando o estado SIM
3 | de conservacdo do item.
33 | Ositens tombados devem ser classificados por grupo SIM
4 | de materiais.
33 | Permitir identificar o fornecedor do bem. SIM
5
33 | Permitir informar o centro de custo do bem (setor, SIM
6 | departamento ou escola para onde foi destinado)
33 | Permitir informar a localizagdo (dependéncia) do bem SIM
7 | dentro do centro de custo
33 | Permitir o registro dos dados da licitagdo que originou SIM
8 | acomprado bem.
33 | Permitir o registro dos dados contabeis tais como n? de SIM
9 | empenho e liquidagio.
34 | Permitir a visualizagdo dos itens por centro de custo SIM
0
34 | Permitir visualizar o total de itens tombados em cada SIM
1 | centro de custo
34 | Permitir agrupar todos os itens baixados SIM
2
34 | Permitir visualizar a relagdo de bens tombados com SIM
3 | seus centros de custos e dependéncias.
34 | Permitir a impressdo de bens baixados com as SIM

4 | respectivas justificativas.

2.16 Gestao de almoxarifado e materiais
Justificativa (Se

(Impresci Atendimento

Requisitos funcionais z . = atendimento =
ndivel) (Sim|Nao|N/A) Nao ou N/A)
34 | Permitir a gestdo de multiplos almoxarifados. SIM
5
34 Permitir registrar as notas fiscais de entrada, SIM
6 identificando o fornecedor e a cotagdo prévia (se
existir).
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Consoércio Intermunicipal do Sertdo do Araripe Pernambucano
Afranio, Araripina, Bodoco, Dormentes, Exu, Granito, Ipubi, Moreilandia, Ouricuri, Parnamirim,
Santa Cruz, Santa Filomena, Lagoa Grande e Trindade.

Justificativa (Se

atendimento =
Nio ou N/A)

(Impresci Atendimento
ndivel) (Sim|Nao|N/A)

Requisitos funcionais

0 valor da nota fiscal deve ser calculado SIM
34 | automaticamente ao término do lancamento dos itens
7 | para verificar se ndo ha equivoco no total apresentado

na nota.
34 | Permitir registros de saida identificando o centro de SIM
8 | custo de destino das mercadorias.
34 | Permitir registrar se a requisi¢do dos itens foi manual SIM
9 | ou é decorrente de uma solicitagio eletronica.
35 | Permitir o controle de entrega de equipamentos SIM
0 | (notebooks, tablets) para alunos e professores.
35 | Permitir consulta em tela o total de equipamentos SIM
1 | entregues para alunos e professores distintamente.
35 Permitir consultar em tela a quantidade de SIM
2 equipamentos devolvidos por alunos e professores

distintamente.
35 | Permitir o registro de equipamentos para manutengao. SIM
3
35 | Permitir consultar todas as manutenc¢des ainda ndo SIM
4 | executadas.
35 | Permitir o registro do defeito e da solugdo adotada. SIM
5
35 | Permitir visualizar em tela as manutencdes realizadas SIM
6 | dentro de um periodo.
35 | Permitir a emissdo de relatério fisico financeiro SIM
7
35 | Permitir emissdo de relatério que apresente o histérico SIM
8  de movimentagio dos itens.
35 | Permitir a emissdo de relatérios de saidas por centro SIM

9 de custo.

3.1 Funcionalidades desejaveis - gestio académica e relatorios
Justificativa (Se

(Impresci Atendimento

Requisitos funcionais 2 . = atendimento =
ndivel) (Sim|Nao|N/A) Nao ou N/A)
36 | Permitir imprimir individualmente um registro do log. SIM
0
36 | Permitir que o usudrio administrador gere nova senha SIM
1 | para qualquer usudrio;
0 sistema deve permitir o acesso aos cadastros SIM

36 | mantendo-os abertos simultaneamente em abas

2 | viabilizando o acesso rapido as informacdes contidas

em cada um.

Permitir definir quais bairros uma determinada escola SIM
atende. Essa defini¢do deve refletir na rotina de

336 matricula online, que ao selecionar um bairro s6 devem

ficar disponiveis para escolha do usuario as escolas

vinculadas ao bairro.
36 | Possuir médulo de agenda de compromissos SIM
4
36 | Permitir classificar o tipo de compromisso SIM
5
36 O registro do compromisso deve identificar quem serdo SIM
6 ©S participantes do compromisso (usuarios do

sistema).

Uma vez que o usudrio visualize e abra o registro do SIM

36 | agendamento deve ser possivel visualizar quais
7 | integrantes do compromisso ja confirmaram a
visualicdo dando ciéncia.
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Consoércio Intermunicipal do Sertdo do Araripe Pernambucano
Afranio, Araripina, Bodoco, Dormentes, Exu, Granito, Ipubi, Moreilandia, Ouricuri, Parnamirim,
Santa Cruz, Santa Filomena, Lagoa Grande e Trindade.

Justificativa (Se

(Impresci Atendimento

Requisitos funcionais z . = atendimento =
ndivel) (Sim|Nao|N/A) Nao ou N/A)
36 | Ndo permitir a edigdo do compromisso caso alguém ja SIM
8 | tenha dado ciéncia.
36 | Apenas os usuarios definidos como participantes do SIM
9 | compromisso devem visualizar o agendamento.
37 | Compromissos novos nio visualizados devem ser SIM
0 | apresentados em destaque
37 Gerar relatorio indicando a situagdo do aluno no ano SIM
1 letivo (aprovados, reprovados, falecidos e transferidos)

em valores absolutos e percentuais.
Possui rotina para identificar foneticamente possiveis SIM
duplicidades no cadastro de alunos. Deve ser gerado

37 | um arquivo com todas as possiveis duplicidades

2 | comparando o nome do aluno, nome da mie e data de
nascimento. Deve indicar também se os alunos
encontrados estdo matriculados no ano letivo ou nio.

37 | Geral relatorio com a compilacdo de dados sobre alunos SIM
3 | deficientes.

37 | Gerar relatério identificando as etapas de cada aluno SIM
4 | em turmas multiseriadas.

37 Gerar relatdrio que apresente o total de alunos em cada SIM

segmento (educ infantil, fund 1, fund 2, EJA, etc) em

seus respectivos turnos.

Gerar relatdrio que apresente o rendimento dos alunos SIM
37 | em cada unidade por faixa de notas. Identificar o n? de

6 | alunos em cada faixa de notas e seu respectivo

percentual. Emitir o rendimento por disciplina.

37 Gerar relatdrio que apresente por escola, os SIM
7 professores de cada turma e suas respectivas

disciplinas.
37 | Emitir histérico de afastamento de um profissional SIM
8 | identificando o motivo e o periodo.
37 Emitir relatdrio apresentando os totais de professores SIM
9 com especializa¢do, mestrado e doutorado com suas

respectivas areas de conhecimento.

Permitir o registro de todos os atendimentos realizados SIM

ao aluno ou a sua familia. O registro deve ser
38 classificado pelo tipo de atendimento ou o motivo do
0 atendimento. Deve-se criar um histérico dos

atendimentos para cada aluno com a possibilidade de

exportar os registros pelo menos nos formatos DOC e

XLS.
38 | Possuir relatdrio para conferéncia das grades de SIM
1 | hordarios
38 Possuir relatério que identifique todos os profissionais SIM
) vinculados nas turmas da escola identificando sua

funcio.
38 | Emitir a relagdo de contetidos programaticos por SIM
3 | disciplina e etapa.
38 | Emitir relagdo de contetidos programaticos ja SIM
4 | ministrados em uma disciplina / etapa.
38 | Emitir relacdo de contetidos programaéticos ndo SIM
5 | ministrados em uma disciplina / etapa.
38 | Emitir relatdrio com os professores ndo alocados em SIM
6 | turmas por escola.

Permitir visualizar notificacdo na abertura dos cadastro SIM

38 | de alunos, professores e turmas as pendéncias que irdo
7 | impactar na migragdo do censo INFORME ANUAL do
INEP.
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Justificativa (Se

(Impresci Atendimento

Requisitos funcionais z . = atendimento =
ndivel) (Sim|Nao|N/A) Nao ou N/A)
38 Permitir registrar avaliagdes socioemocionais dos SIM
3 alunos. Deve haver um campo para o profissional gerar

um resumo ou anamnese do aluno.

Permitir que a Secretaria de Educagio através do seu SIM
38 departamento especifico cadastre os parametros
9 | avaliativos socioemocionais e as respectivas

alternativas de resposta para cada item avaliado.

39 | Permitir emitir o histérico das avaliagcdes de cada SIM
0 | aluno.
Permitir emissdo de listagem dos alunos com as SIM

39  melhores notas em uma escola, em uma determinada
1  etapa, em uma turma ou todas as turmas, e em uma
determinada disciplina ou em todas as disciplinas.
Permitir a emissédo de relatério com a ficha completa da SIM
escola apresentando dados do diretor(a), de
39 | infraestrutura; enderegamento completo inclusive com
2 | coordenadas geograficas; equipamentos, dependéncias
fisicas (diretoria, sala de professores, etc); de turmas,
vagas e quantidades de profissionais da escola.
Possuir relatdrio que espelhe os dados basicos de SIM
39 | migragdo para o Censo Informe Anual de maneira a
3 | confrontar com os registros do EDUCACENSO apés
migracao.
Permitir a emisséo de relatério para identificar todas as SIM
39 | disciplinas que estdo vinculadas em cada etapa (série)
4 | com o respectivo tipo de avaliagdo da etapa (nota,
conceito ou descritiva).
Permitir identificar de existem salas de aulas ociosas SIM

39 o - P
5 nas escolas, compara.ndo o n? de salas disponiveis com
o n? de turmas nos diversos turnos.
39 Através de consulta ao cadastro de ano letivo, SIM
6 identificar via painel quais anos letivos est¢ao abertos

ou fechados.

3.2 Funcionalidades desejaveis - matriculas e matricula online
Justificativa (Se

(Impresci Atendimento

Requisitos funcionais 2 . = atendimento =
ndivel) (Sim|Nao|N/A) N3o ou N/A)
39 | Permitir a emissdo do mapa de vagas por regido ou SIM
7 | distrito, por escola e etapa
39 | Possuir rotina especifica para matricula de AEE SIM
8  (Atendimento Educacional Especializado)
39 Permitir fazer um comparativo do n? de matriculas do SIM
g ano anterior com o ano em curso. Deve fornecer o n? de
matriculas total por escola e por etapas/séries.
40 Emitir relatorios separados com relagio de alunos SIM
g hovose da rede matriculados em cada escola
distribuidos por etapas (séries)
40 | Permitir identificar todos os alunos matriculados e ndo SIM
1 | enturmados.
40 Listar alunos matriculados em turmas multi-etapas mas SIM
2 | sem a identificacio da etapa a ser cursada.
40 Listar alunos matriculados em turmas de AEE ou SIM
3 atividade complementar que ndo estejam vinculados a
uma turma regular.
40 Permitir que uma determinada escola néo participe SIM
4 | (fique disponivel) para o processo de matricula online
40 Permitir que ao informar o bairro do endereco do aluno SIM
5 s6 sejam apresentadas as escolas que atendem aquele
bairro.
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Justificativa (Se

(Impresci Atendimento

Requisitos funcionais z . = atendimento =
ndivel) (Sim|Nao|N/A) Nao ou N/A)
Caso seja registrado que o aluno recebe bolsa familia no SIM
40 B q o
6 formuldrio de matricula, deve ser exigido o

preenchimento do NIS.
40 | Napagina de login deve conter a opgdo de acesso ao SIM
7 | manual de instrugdes dos procedimentos de matricula.

3.3 Funcionalidades desejaveis - suporte técnico, manuteng¢ao, concursos e
alimentacao

. . ustificativa (Se
(Impresci Atendimento J (

Requisitos funcionais z . = atendimento =
ndivel) (Sim|Nao|N/A) Nao ou N/A)

40 | Permitir identificar os técnicos ativos ou inativos SIM
8
40 | Permitir filtrar os chamados por prioridade SIM
9
41 | Permitir o registro dos materiais empregados no SIM
0 | servico com pre¢os e quantidades.
41 | Permitir o agrupamento das ordens de servigo por SIM
1 | status. Gerar grafico com os totais.
41  Permitir pesquisar servigos por percentual de SIM
2 | conclusdo.
41 | Permitir o registro de pendéncias na ordem de servigo. SIM
3
41  Listar inscri¢cdes indeferidas SIM
4
41 | Listar todas as inscri¢des que impetraram recurso SIM
5 | administrativo.
41  Listar inscrigdes por cargo SIM
6
41  Listar inscri¢des de PCD - Pessoa com Deficiéncia SIM
7
41  Permitir definir a periodo de inscrigdes ndo sendo SIM
8 | possivel lancar dados fora desse periodo.
41 | Emitir a composi¢do dos pratos (refeigdes) SIM
9
42  Emitir relatério com a composi¢do dos nutrientes das SIM
0 | refeicdes
42 | Emitir ficha técnica das refei¢des dentro do padrao SIM
1  PNAE (programa Nacional de Alimenta¢do Escolar)
42 | Permitir cadastrar os horarios das refeicoes de acordo SIM
2 | com seu tipo e turno de consumo.
42 | Permitir cadastrar grupos de alimentos SIM
3

3.4 Funcionalidades desejaveis - biblioteca, processos, transporte, GED, patrimdnio e
almoxarifado
Justificativa (Se

(Impresci Atendimento

Requisitos funcionais z . = atendimento =
ndivel) (Sim|Nao|N/A) Nao ou N/A)

42 | Permitir listar o acervo de cada biblioteca SIM

4

42 | Permitir listar livros locadas e ndo devolvidos dentro SIM

5 | doprazo

42 | Permitir emissido de cartdo de acesso SIM

6

42  Permitir listar a relagio de livros baixados SIM

7
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Santa Cruz, Santa Filomena, Lagoa Grande e Trindade.

Justificativa (Se

(Impresci Atendimento

Requisitos funcionais z . = atendimento =
ndivel) (Sim|Nao|N/A) Nao ou N/A)
42 | Os cadastros das publicacdes devem possuir SIM
8 | Classificagdo Decimal de Dewey
42 Permitir identificar quais os processos estédo fora dos SIM
g  Pprazoscom identificacdo do setor e o total de dias em
atraso.
43 | Permitir identificar processos com exigéncias SIM
0 | pendentes,
Permitir identificar alunos universitarios que possuam SIM

43 | rota alternativa em seu cadastro (além da rota padrio,
1 | oaluno pode registrar uma outra rota que possa
atender sua necessidade de transporte)

43  Permitir identificar alunos universitarios por SIM
2 | universidade / faculdade .
43  Permitir identificar alunos universitarios que sejam SIM
3 | bolsistas da prefeitura.

Permitir a visualizagido em tela de todos os SIM

43 | abastecimentos de um determinado veiculo
4 | apresentando o valor total gasto (R$) e o total de litros.
Possuir filtros por data, fornecedor e motorista.

Todos os documentos devem seguir uma tabela de SIM
43 . 2o - s
5 temporalidade (prépria ou nio) identificando o tempo
de guarda
43 | Possuir rotina para descarte do documento com SIM
6 | registro do autorizador.
43 | Permitir salvar filtros de pesquisa de documentos. SIM
7
43 | Permitir a impressdo do Livro de Tombo SIM
8
43 | Permitir a geragdo do Termo de Guarda SIM
9
44  Permitir a impressdo dos centros de custos e suas SIM
0 | dependéncias;
44  Permitir a impressdo de bens em cada centro de custo. SIM
1
44 | Possuir um catalago de produtos padronizados SIM
2
44 | Permitir catalogar os produtos classificados em grupos SIM
3 | esubgrupos.
44 | Permitir o registro de cotagdes de itens. SIM
4
44 | Emitir nota de saidas de materiais indicando o centro SIM

5 de custo.

Declaramos que a PoC foi realizada e avaliada dentro do rigor correspondente as exigéncias
contidas no Edital e seus Anexos.

Ouricuri/PE, 10 de Junho de 2026.

Rita Dantas Feitosa
Responsavel
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